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Unterrichtung von Verbrauchern fur den Fall
des Fernabsatzes von Finanzdienstleistungen

A. Allgemeine Informationen

Firma
Ladungsfdhige Anschrift

Postanschrift

Telefon

Telefon Ausland
Telefax

E-Mail

Internet

Handelsregister

Umsatzsteueridentifikationsnr.

Gesetzlicher Vertreter

Aufsichtsbehdrde

Hauptgeschdfistdtigkeit
des Unternehmens

Bereich Internetbank

Deutsche Kreditbank Akfiengesellschaft (nachstehend ,DKB* genannt)

TaubenstraBe 7-9, D-10117 Berlin
Deutsche Kreditbank AG
10919 Berlin

01 803/12 03 00

Mo. - Fr. 08.00 - 21.00 Uhr

Sa. 09.00 - 17.00 Uhr

(9 Ct./Min. aus dem df. Festnetz, hdchstens 42 Ct./Min. aus dt. Mobilfunknetzen)

+49 30/33 02 34 44

+49 30/52 13 51 99

info@dkb.de

www.DKB.de

Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 34165
DE 137 178 746

Vorstand

Gunther Troppmann, Vorsitzender

Rolf MdhliB

Dr. Patrick Wilden

Stefan Unterlandstdttner

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

und

Lurgiallee 12

60439 Frankfurt

Befrieb von Bankgeschdften aller Art und damit zusammenhdngender Geschdfte

Privatkunden werden in der DKB durch den Bereich Internetbank betreut.

Deutsche Kreditbank AG
Bereich Internetbank
Postfach 110268
10832 Berlin

Informationen zur Einlagensicherung
Die DKB ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes der Offentlichen Banken e.V. und der Entschddigungseinrichtung des Bundesverbandes
Offentlicher Banken Deutschlands GmbH angeschlossen (vgl. Nr. 28 Aligemeine Geschdftsbedingungen der DKB).

Fernabsatz Germanwings Card P+
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Telekommunikationskosten
Die DKB stellt dem Kunden ausschlieBlich Auslagen flr Briefporto, Telefongesprdche, Telegramme nach den ublichen Grundtarifen der ausfihrenden
Dienstleister (z.B. Deutsche Post AG) in Rechnung und dies auch nur in solchen Féllen, in denen derartige Kosten Uber das tibliche MaB hinausgehen.

Anwendbares Recht
Der Vertragsschluss sowie die gesamte Geschdffsverbindung unterliegen deutschem Recht.

Zustiindiges Gericht
Ein Gerichtsstand ist veriraglich nicht vereinbart.

Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

Streitschlichtung

Bei Streitigkeiten zwischen Kunde und DKB aus der Anwendung der Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrdge tber
Finanzdienstleistungen kann sich der Kunde unbeschadet des Rechtes, die Gerichte anzurufen mit einer Beschwerde an die beim Bundesverband Offentli-
cher Banken Deutschlands eingerichtete Kundenbeschwerdestelle, Postfach 11 02 72, 10832 Berlin, wenden.

Die Verfahrensordnung ist beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands erhdltlich.

B. Informationen zum Germanwings Card Pt

Wesentliche Merkmale des Germanwings Card PUS-Vertrages

Das Germanwings Card ™ besteht aus einem Internet-Konto, ec(Maestro)-Karte, Germanwings Card (MasterCard) und der Mdglichkeit per PIN/TAN-
Verfahren Onlinebanking zu nutzen.

Die DKB richtet fir den Kunden ein in laufender Rechnung gefihrfes Girokonto (Internet-Konto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf diesem Konto gut
und wickelt Zahlungsvorgénge (z.B. Uberweisungen) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto durch ein Guthaben oder einen Dispositionskredit
ausreichend gedeckt ist. Es sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Germanwings Card PS-Vertrag umfasst: Kontofiihrung, Uberweisungen
(vgl. hierzu im Einzelnen die ,Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr"), Dauerauftréige, Lastschriffen, Scheckinkasso.

Guthaben auf dem Internet-Konto des Germanwings Card ™% werden bis auf Weiteres gemdB dem beigefligfen Preis- und Leistungsverzeichnis verzinst.
Die DKB kann dem Kunden auf dem Internet-Konto einen Dispositionskredit (DKB Sofort-Dispo) einrGumen. Die H6he des eingerdumten Dispositions-
kredites richtet sich nach der Bonitdt des Antragstellers. Dadurch erhdlt der Kunde die Mdglichkeit, bis zur Hohe des festgelegten Dispositionskredits
Verfligungen Uber das Konfo vorzunehmen, die nicht durch entsprechende Guthaben gedeckt sind. Die jeweilige Hochstgrenze des Dispositionskredifs
kann der Kunde seinem Kontoauszug entnehmen. Soweit sich die Hochstgrenze des Dispositionskredits dndert, wird der Kunde hierliber durch den
elekironischen Konfoauszug oder anderweitig informiert. Getilgte Kreditbetrdge kdnnen bis zur Hochstgrenze des Dispositionskredits jederzeit wéhrend
der Laufzeit des Dispositionskredits erneut in Anspruch genommen werden.

Zum Ende der vereinbarten Rechnungsperiode werden die ihr zuzurechnenden Buchungspositionen miteinander verrechnet und das Ergebnis (Sal-

do) dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgefeilt. Alle von der DKB vorgenommenen Buchungen werden auf dem Kontoauszug mit Angabe des
Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlduterung tber die Art des Umsaizes sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszige werden in
elekfronischer Form tbermittelt.

Die DKB stellt dem Kunden in Verbindung mit dem Germanwings Card S eine DKB-ec(Maestro)-Karte und eine Germanwings Card (MasterCard) zur
Verflgung. Der Karfeninhaber kann mit der ec(Maestro)-Karte und der MasterCard verschiedene Dienstleistungen nufzen, z.B. Abhebung von Bargeld an
Geldautomaten oder bargeldloses Zahlen an aufomatisierten Kassen.

Ndheres ergibt sich aus den Bedingungen fiir die Verwendung der ec(Maestro)-Karte oder den Kreditkarten-Kundenbedingungen fir die Germanwings
Card. Auf der Grundlage der Vereinbarung mit der DKB Uber die Teilnahme am Onlinebanking kann der Kunde Konfo- und Kreditkartenabfragen tétigen
sowie Bankgeschdfte Uber das Internet in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln (Onlinebanking). Der Nutzungsumfang des Onlinebanking
kann dabei auf bestimmte Geschéftsvorfdlle und auf Hochstbetrdige beschrénkt werden. Als Sicherungsmedien erhdlt der Kunde fur die Ubermittlung von
Erkldrungen oder Aufirdgen im Rahmen dieses Verfahrens eine Personliche Identifikationsnummer (PIN) und eine Liste mit indizierfen Transaktionsnum-
mern (iTAN).

Weitere Merkmale der zu erbringenden Leistung ergeben sich im Ubrigen aus dem Germanwings Card PUS-Antrag.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Der Germanwings Card P*s-Vertrag hat keine Mindestlaufzeit.

Vorbehalte
Vorbehalte, in Qualitat und Preis gleichwertige Leistungen zu erbringen oder die versprochene Leistung im Falle ihrer Nichtverfligbarkeit nicht zu erbrin-
gen, bestehen nicht.

Gesamtpreis

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der DKB aufgrund des Germanwings Card "%S-Vertrages ergeben sich aus dem beiliegenden ,Preis- und
Leistungsverzeichnis fur Privatkunden der DKB* (Abschnitt A, Ziffern 1, 2, 7 und Abschnitt B). Anderungen wéhrend der Laufzeit des

Germanwings Card PS-Vertrages erfolgen nach MaBgabe von Nr. 17 der beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der DKB. Der jeweils gliltige
Zinssatz fir die Inanspruchnahme des Dispositionskredites kann von der DKB bei Anderung der Zinsen an den Kapitalmdrkten durch Erhéhung oder
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Senkung angepasst werden. Uber Anderungen wird der Kunde im Kontoauszug unterrichtet,

Sofern die DKB in Einzelféillen Verfiigungen tber die eingerdumte Hochstgrenze hinaus voriibergehend zuldsst, berechnet sie hierfir Uberziehungszinsen
in Hohe des in ihrem akiuellen Preisverzeichnis jeweils ausgewiesenen Zinssatzes. Der akiuelle Uberziehungszins ergibt sich aus dem beigefiigten Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Die DKB fiihrt Zinsabschlagssteuer fir Guthabenzinsen nach den gesetzlichen Vorgaben ab.

Kosten und Steuern, die nicht iiber die DKB abgefiihrt oder von dieser in Rechnung gestellt werden

Kosten, die nicht von der DKB abgeftihrt oder in Rechnung gestellt werden (z.B. fiir Telefon, Internet, Porti) hat der Kunde selbst zu fragen. Einkiinfte sind
einkommensteuerpflichtig. Mit sfeuerrelevanten Fragen sollfe sich der Kunde an die flir ihn zustandige Steuerbehorde oder einen Steuerberafer wenden.
Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland sfeuerpflichtig ist.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die DKB stellt dem Kunden Germanwings Card ™S, wie im Verirag vereinbart und ggf. erst nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist zur Verfigung.
Zinsen entstehen dem Kunden nur fiir die Dauer und in Héhe der fatsdchlichen Inanspruchnahme des Dispositionskredits oder der Uberziehung.

Der Kunde erfiillt seine vertraglichen Verpflichtungen u.a. dadurch, dass er die vereinbarten Zahlungen fristgerecht leistet.

Die anfallenden Entgelte und Zinsen (z.B. Uberziehungszinsen) werden dem Internet-Konto wie folgt belastet:

- fransaktionsbezogene Entgelte nach Ausflihrung der Transaktion

- Zinsen und eventuelle Pauschalentgelte zum Quartalsende.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Der Germanwings Card PS-Verirag sowie der sich aus der Nutzung der Teilzahlungsméglichkeit bei der Germanwings Card ergebende Kredit kénnen
vom Kunden jederzeit gekindigt werden.

Im Ubrigen gelten die in Nr. 26 der Allgemeinen Geschdiftsbedingungen der DKB festgelegten Kiindigungsregeln fiir den Kunden und die Bank. Im
Ubrigen kann der Kartenvertrag fiir die Germanwings Card von beiden Parteien jeweils zum Ablauf des auf der Germanwings Card vermerkfen Monats
und zwar unabhdngig von der Laufzeit der Germanwings Card gekiindigt werden.

Sonstige Rechte und Pflichten der DKB und des Kunden

Die Grundregeln flr die gesamtfe Geschdffsverbindung zwischen der DKB und dem Kunden sind in den beigefligten Allgemeinen Geschdffsbedingungen
in ihrer jeweils akiuellen Fassung beschrieben. Daneben gelten die beigefiigten Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergéinzungen zu diesen
Allgemeinen Geschdftsbedingungen enthalten, in ihrer jeweils akfuellen Fassung:

— Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr

— Bedingungen flir DKB-Onlinebanking mit PIN und TAN

— Bedingungen flr die Verwendung der ec(Maestro)-Karte

— Kreditkarfen-Kundenbedingungen fir Germanwings Card (MasterCard).

Die genanntfen Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfugung.

C. Informationen zum Zustandekommen des Verirages im Fernabsatz

Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegeniiber der DKB einen bindenden Antrag auf Abschluss des Germanwings Card P*%S-Vertrages ab, indem er das ausgeflllte und unter-
zeichnete Formular Germanwings Card S an die DKB Ubermittelt und dieses ihr zugeht. Der Germanwings Card P**S-Verirag kommt zustande, wenn die
DKB die Annahme des jeweiligen Vertrages ausdriicklich erklért oder dies dadurch kundtut, dass sie beginnt, den Germanwings-Card "YS-Vertrag durch
Einrichtung des Internet-Kontos zu erfiillen, den Kunden fir die Nutzung des Onlinebanking freischaltet, dem Kunden die notwendigen PIN- und iTAN-
Nummern mitteilt und ihm die ec(Maestro)-Karte und Germanwings Card (MasterCard) zusendet.

Widerrufsrecht
Dem Verbraucher steht ein Widerrufsrecht gemdB der beigefugten Widerrufsbelehrung zu.

Berlin, Mdrz 2010
Deutsche Kreditbank Akfiengesellschaft
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalf dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemdg
§ 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genuigt die rechizeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richfen an:

Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft

Taubenstr. 7-9

10117 Berlin

Telefax: 030 - 521 351 99

E-Mail: info@dkb.de
Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewdhren und ggf. gezogene Nufzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechfertem Zustand zurtickgewdhren,
mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersaiz leisten. Dies kann dazu flihren, dass Sie die veriraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum

Widerruf gleichwonhl erftllen mussen.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Wider-
rufserkldrung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seifen auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Wider-
rufsrecht ausgelbt haben.

Ihre
Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft

Widerrufsbelehrung Tvon 1
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Allgemeine Geschaftshedingungen

Grundlagen der Geschdfisbeziehung zwischen Kunde und Bank
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Allgemeines

Nr.
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@

DKB

1 - Grundlagen der Geschdftsbeziehung

Geschdftsbeziehung als Vertrauensverhdlinis

Die Geschdftsbeziehung zwischen dem Kunden und der
Bank ist durch die Besonderheiten des Bankgeschdfts und
ein besonderes Vertrauensverhdltnis geprdgt. Der Kunde
kann sich darauf verlassen, dass die Bank seine Auftréige
mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns ausfihrt und
das Bankgeheimnis wahrt.

Allgemeine und besondere Geschdaftsbedingungen

Fir die Geschdftsbeziehung gelten ergéinzend zu den einzel-
vertraglichen Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen (AGB). Flr einzelne Geschdffszweige gelten
ergdnzend oder abweichend besondere Bedingungen, z.B.
fir die Bereiche des Zahlungsverkehrs und der Wertpapier-
geschdfte; diese werden beim Verfragsschluss (etwa bei der
Kontoer6ffnung) oder bei Erteilung von Aufirdgen mit dem
Kunden vereinbart.

182 112.000 So
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Nr. 2 - Anderungen der Geschdftsbedingungen

M

ey

Angebot der Bank

Anderungen der Allgemeinen Geschdftsbedingungen oder
der besonderen Bedingungen oder die Einflihrung zusatz-
licher Bedingungen werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt inres Wirksam-
werdens in der jeweils gesefzlich vorgeschriebenen Form
angeboten.

Zustimmung zu Anderung

Die Zustimmung des Kunden zum Angebot der Bank gilt als
erfeilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ange-
zeigt hat. Hierauf wird ihn die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen. Die Bank wird dann die getinderte Fassung
der Allgemeinen Geschdftsbedingungen, die gednderten
besonderen Bedingungen bzw. die zusdtzlich eingeflihrten
Bedingungen der weiteren Geschdftsbeziehung zugrunde
legen.

Stand: 31. Oktober 2009
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Sonderkiindigungsrecht bei Anderungen von Bedingungen
zu Zahlungsdiensten

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu
Zahlungsdiensten (z.B. Uberweisungsbedingungen) ange-
baten, kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungs-
diensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung auch fristlos und kos-
tenfrei kuindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Abweichende Vereinbarungen
Das Anderungsverfahren gemdB Absatz 1 und Absatz 2 fin-
det keine Anwendung, soweit abweichende Vereinbarungen
gefroffen sind. Safz 1 gilt nicht fiir Anderungen von Bedin-
gungen zu Zahlungsdiensten.

Nr. 3 - Bankauskiinfte

M

@
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Inhalt von Bankauskunften

Bankauskunfte sind allgemein gehaltene Feststellungen
und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse
von Kunden, deren Kreditwardigkeit und Zahlungsfdhigkeit.
BefragsmdaRige Angaben Uber Kontostdnde, Sparguthaben,
Depot- oder sonstige dem Kreditinstitut anvertraute Vermo-
genswerte sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht
gemacht.

Voraussetzungen fir die Auskunftserteilung

Die Bank darf Bankauskunfte tber juristische Personen und
im Handelsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern
sich die Anfrage auf deren geschdftliche Tatigkeit bezieht
und der Bank keine anderslautende \Weisung des Kunden
vorliegt. In allen anderen Fdllen darf die Bank Bankaus-
kunfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allgemein oder
im Einzelfall ausdricklich zugestimmt hat. Bankauskunfte
erhalten nur eigene Kunden sowie andere Kreditinstitufe fr
deren eigene Zwecke und die ihrer Kunden; sie werden nur
erfeilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an
der gewunschfen Auskunft glaubhaft darlegt.

Schriftliche Bestdtigung

Bei mundlichen Auskunften Uber Kreditwdrdigkeit und Zah-
lungsfahigkeit behdlt sich die Bank eine unverzigliche
schriftliche Bestdtigung vor, deren Inhalt von diesem Zeit-
punkt an maBgeblich ist.

Nr. 4 - Veriretungs- und Verfiigungsbefugnisse

M

@

Bekanntgabe

Der Bank bekannt gegebene Verfretungs- oder Verfugungs-
befugnisse gelfen, bis ihr eine Mitteilung Uber das Erléschen
oder eine Anderung schrifilich oder, wenn im Rahmen der
Geschdftsbeziehung der elekironische Kommunikationsweg
vereinbart wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem Wege
zugeht, es sei denn, diese Umstdnde sind der Bank bekannt
oder infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt. Dies gilt auch,
wenn die Befugnisse in einem Offentlichen Register einge-
tragen sind und eine Anderung veréffentlicht ist.

Mangel in der Geschdftsfahigkeit des Vertreters
Der Kunde frdgf den Schaden, der daraus entstehen sollte,
dass die Bank von einem einfretenden Mangel in der Ge-

DKB 182 112.000 So
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schaftsfahigkeit seines Vertreters unverschuldet keine Kennt-
nis erlangft.

Nr. 5 - Legitimationsurkunden
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Erbnachweise

Nach dem Tode des Kunden kann die Bank zur Kldrung
der rechfsgeschdftlichen Berechfigung die Vorlegung eines
Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses oder
dhnlicher gerichflicher Zeugnisse verlangen; fremdsprachige
Urkunden sind auf Verlangen der Bank mit deutscher Uber-
setzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlegung eines
Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses
verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte
Abschrift vom Testament oder Erbvertrag des Kunden sowie
der Niederschrift Uber die zugehorige Erffnungsverhandlung
vorgelegt wird.

Leistungsbefugnis der Bank

Die Bank ist berechtigt, auch die in Urkunden nach Absatz
1 Saiz 2 als Erbe oder Testamentsvollsirecker bezeichne-
fen Personen als Berechtigte anzusehen, insbesondere sie
verfligen zu lassen und mit befreiender Wirkung an sie zu
leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank die Unrichtigkeit oder
Unwirksamkeit dieser Urkunden bekannt oder infolge Fahr-
Idssigkeit nicht bekannt geworden ist.

Sonstige ausl@ndische Urkunden

Werden der Bank ausldndische Urkunden als Ausweis der
Person oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt,
so wird sie prifen, ob die Urkunden zum Nachweis geeig-
net sind. Sie haftet jedoch fir deren Eignung, Wirksamkeit
und Vollstindigkeit sowie fur deren richtige Ubersetzung
und Auslegung nur bei Fahrlidssigkeit oder wenn die Urkun-
de insgesamt gefdlscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann
die Bank die in den Urkunden als Berechtigte bezeichnefen
Personen als berechtigt ansehen, insbesondere sie verfligen
lassen und mit befreiender Wirkung an sie leisten.

Nr. 6 - Rechtswahl, Gerichtsstand, Erflillungsort

M
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Deutsches Recht
Auf die Geschdftsbeziehung findet deufsches Recht Anwen-
dung, sofern dem nicht zwingende gesefzliche Regelungen
entgegenstehen.

Erflllungsort
Erfillungsort fur die Bank und den Kunden ist der Sitz der
Bank.

Gerichtsstand

Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sonderver-
mdgen, kann die Bank an ihrem allgemeinen Gerichtsstand
klagen und nur an diesem Gerichtsstand verklagt werden.

Stand: 31. Oktober 2009
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Kontokorrentkonten und andere Geschdafte

Nr. 7 - Kontokorrent, Rechnungsabschluss

(1) Kontokorrent
Die Bank flihrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Ge-
schdfts- und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Konfokor-
rent im Sinne des § 355 des Handelsgesetzbuches (Konto
in laufender Rechnung).

(2) Rechnungsabschluss
Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die Bank jeweils
zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsab-
schluss. Bei Vorliegen eines berechtigfen Interesses einer
der Vertragsparteien wird der Rechnungsabschluss auch zu
sonstigen Terminen erteilt.

(3) Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss
Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse missen der
Bank schriftlich oder, wenn im Rahmen der Geschdftsbe-
ziehung der elekironische Kommunikationsweg vereinbart
wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen.
Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rech-
nungsabschltsse unverzlglich zu erheben (Nr. 20 Absatz
1 Buchst. @), gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht
vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des Rech-
nungsabschlusses widersprochen wird. Zur Wahrung der
Frist genlgt die rechtzeitige Absendung. Die Bank wird den
Kunden bei Fristbeginn auf diese Folgen hinweisen. Stellt
sich nachfrdglich die Unrichfigkeit heraus, so kénnen so-
wohl der Kunde als auch die Bank eine Richtigstellung auf-
grund gesetzlicher Anspriche verlangen.

Nr. 8 — Korrektur fehlerhafter Gutschriften

(1) Stornobuchung vor Rechnungsabschluss
Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht
werden (z. B. wegen Irrfums, Schreibfehlers, Kiindigung des
Uberweisungsvertrages), darf die Bank bis zum ndchsten
Rechnungsabschluss durch einfache Buchung riickgdngig
machen (Stornobuchung), soweit ihr ein Rickforderungs-
anspruch gegen den Kunden zusteht.

(2) Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Ruickforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die Bank
auch noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekfurbu-
chung geltend machen, wenn sie die fehlerhafte Gutschrift
nicht mehr rechtzeitig vor diesem Zeitpunkt festgestellt hat.
Bei Widerspruch des Kunden wird die Bank die Korrekturbu-
chung rickgangig und ihren Anspruch anderweitig gelfend
machen.

(3) Kennzeichnung
Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug
gekennzeichnet.

' Bankarbeitsfage sind alle Werkfage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember
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Nr. 9 — Gutschriften und Einlésung von Einzugspa-
pieren

(1) Gutschriften ,Eingang vorbehalten®

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks, Lastschriften
oder anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einldsung
gut, so geschieht dies unter dem Vorbehalt der Einldsung
und des Einganges des Gegenwertes (E.v.-Gutschrift). Das
gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften oder ande-
ren Einzugspapiere bei der Bank selbst zahlbar sind. \Wer-
den Schecks oder Lastschriffen nichf eingelst oder geht der
Bank der Gegenwert aus einem anderen Einzugspapier nicht
zu, so macht sie die Gutschrift gemaB Nr. 23 Absatz 2 die-
ser AGB rtickgdngig, und zwar auch nach einem zwischen-
zeiflich erfolgten Rechnungsabschluss.

(2) Einlésung

Einzugsermdchtigungs- und Abbuchungsauftragslastschrif-
ten, Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingeldst,
wenn die Belastungsbuchung nicht bis zum Ablauf des
Uberndchsten Bankarbeitstages' rlickgéngig gemacht wird.
Sie sind auch eingeldst, wenn die Bank ihren Einlésungswil-
len schon vorher Dritten gegentber erkennbar bekundet hat
(z.B. durch Bezahltmeldung). Fir Lastschriften aus anderen
Verfahren gelten die Einldsungsregeln in den hierfur verein-
barten besonderen Bedingungen. Uber die Abrechnungs-
stelle der Bundesbank eingezogene Schecks sind eingeldst,
wenn sie nach deren Allgemeinen Geschdftsbedingungen
nicht mehr zurtickgegeben werden kdnnen. Barschecks sind
mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.

Nr. 10 — Auftragsbestdtigung vor Ausfiihrung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten
sowie bei nicht unterschriebenen Auffrigen behdlt sich die Bank
die unverzugliche Einholung einer Bestatigung vor Auftragsaus-
flhrung vor.

Nr. 11 — Aufrechnung und Verrechnung

(1) Aufrechnung durch den Kunden
Der Kunde darf Forderungen gegen die Bank nur insoweit
aufrechnen, als seine Forderungen unbestritten oder rechts-
krdftig festgestellt sind.

(2) Verrechnung durch die Bank
Die Bank darf bestimmen, auf welche von mehreren fdlligen
Forderungen Zahlungseingdnge, die zur Begleichung samtli-
cher Forderungen nicht ausreichen, zu verrechnen sind. Dies
gilt nicht, soweit der Kunde anderes bestimmt hat oder eine
andere Verrechnung gesetzlich zwingend vorgeschrieben
ist.

Nr. 12 — Konten in ausl@ndischer Wédhrung

Konten in ausldndischer Wahrung dienen ausschlieBlich zur bar-
geldlosen Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von
Verfugungen des Kunden in ausldndischer Wdhrung.
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Nr. 13 — Leistungsbefreiung bei Geschdften in aus-
ldndischer Wdhrung

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfligung zu-
lasten eines Guthabens in ausldndischer Wahrung oder zur Er-
fllung einer Verbindlichkeit in ausldndischer Wahrung ist in dem
Umfang und solange ausgesefzt, wie die Bank in der Wahrung,
auf die das Guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen po-
litisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser
Wdhrung nicht oder nur eingeschrdnkt verfigen kann. In dem
Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse andau-
ern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfullung an einem anderen
Ort auBerhalb des Landes der Wdhrung, in einer anderen Wdh-
rung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld
verpflichfet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuihrung einer Ver-
fugung zulasten eines Guthabens in ausléndischer Wdhrung ist
dagegen nichf ausgesetzt, wenn die Bank diese vollstdndig im
eigenen Haus ausfihren kann. Das Recht des Kunden und der
Bank, fdllige gegenseitige Forderungen in derselben Wdhrung
miteinander zu verrechnen, bleibf von den vorstehenden Rege-
lungen unberdhrt.

Nr. 14 — Geldeingang in ausldndischer Wdhrung

Geldbetrdge in ausléndischer Wdhrung darf die Bank mangels
ausdrucklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gut-
schreiben, sofern sie nicht flr den Kunden ein Konfo in der be-
treffenden Wahrung flhrt.

Nr. 15 — Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschdften in auslén-
discher Wdhrung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis. Bei Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungs-
diensterahmenverfrag.

Nr. 16 — Einlagengeschaft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne
Kindigung fallig (faglich fallige Gelder). Tdglich fdllige Gelder
werden mit dem jeweiligen Zinssatz, den die Bank fur Einlagen
dieser Art zahlt, verzinst; dieser Zinssatz wird durch Preisaus-
hang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gemacht.
Flr die Zinsberechnung bei Einlagen wird jeder Monat zu 30
Tagen gerechnet.

Entgelte einschlieBlich Uberziehungszinsen

Nr. 17 — Zinsen und Enigelte

(1) Zinsen und Entgelte im Geschdftsverkehr mit Verbrauchern
Die Hohe der Zinsen und Enfgelte fur die im Geschdftsver-
kehr mit Verbrauchern Ublichen Kredite und Leistungen er-
gibt sich aus dem Preisaushang und ergdnzend aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis. Wenn ein Verbraucher ei-
nen dort aufgefuhrten Kredit oder eine dort aufgeflhrte Leis-
tung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Ver-
einbarung getroffen wurde, gelfen die zu diesem Zeitpunkt
im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis an-
gegebenen Zinsen und Entgelte.
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(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Geschdftsverkehrs mit
Verbrauchern
AuBerhalb des Geschdftsverkehrs mit Verbrauchern bestim-
men sich die Zinsen und Entgelte flr in Anspruch genomme-
ne Kredite und Leistungen nach der getroffenen Vereinbarung,
ergdnzend nach dem Preis- und Leistungsverzeichnis in der
zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme gelfenden Fassung.
(3) Entgelte fur sonstige Leistungen
Fir Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung
oder im Preisaushang bzw. im Preis- und Leistungsver-
zeichnis aufgefuhrt sind und die im Auftrag des Kunden oder
in dessen mutmaBlichem Inferesse erbracht werden und die,
nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergltung
zu erwartfen sind, kann die Bank ein nach MaBgabe der ge-
setzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.
(4) Nicht entgeltpflichtige Tdtigkeiten
Fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung die Bank bereits ge-
setzlich oder aufgrund einer selbstdndigen vertraglichen Ne-
benpflicht verpflichfet ist oder die sie im eigenen Interesse
erbringt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn,
es ist gesetzlich zuléssig und wird nach MaBgabe der ge-
sefzlichen Regelungen erhoben.

Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden bei Er-
hohung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verander-
lichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditver-
einbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden
Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erndhung kann
der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon
betroffene Geschéftsbeziehung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kundigen. Kindigt der Kunde, so werden die erhOhten Zin-
sen fur den gekulndigten Kreditvertrag nicht zugrunde gelegt.
Eine Kindigung des Kunden gilt als nicht erfolgf, wenn er
den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen nach
Wirksamwerden der Kindigung zurtckzahlt.

®)

Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelfen fiir solche Leistungen, die vom
Kunden im Rahmen der Geschdftsverbindung typischerwei-
se dauerhaft in Anspruch genommen werden (z. B. Depot-
fuhrung), werden dem Kunden spdtestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeifpunkt ihres Wirksamwerdens in
Texiform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rah-
men der Geschdftsbeziehung einen elekironischen Kommu-
nikationsweg vereinbart (z. B. das Onlinebanking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erfeilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen
angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Ver-
frag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem An-
gebot besonders hinweisen. Kundigt der Kunde, wird das
gednderte Entgelt flr die gekindigte Geschdffsbeziehung
nicht zugrunde gelegt.

®)
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(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen
Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen richfen sich die Zinsen
und Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarun-
gen sowie ergdnzend nach den gesetzlichen Vorschriffen.

(8) Besonderheiten bei Zahlungsdienstevertrdgen mit Verbrau-
chern
Bei Zahlungsdiensteverirdgen mit Verbrauchern richten sich
die Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarun-
gen und besonderen Bedingungen. Soweit dort keine Rege-
lung getroffen ist, gelfen die Absdtze 1 und 4 sowie — flr die
Anderung jeglicher Entgelte bei Zahlungsdienstevertriigen
(z.B. Girovertrag) — Absatz 6.

Nr. 18 — Auslagen

Die Bank ist berechfigf, dem Kunden Auslagen in Rechnung
zu stellen, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder
seinem mutmaRlichen Interesse fétig wird (insbesondere flr
Ferngespréche, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwalfet,
freigegeben oder verwerfet werden (insbesondere Notarkosten,
Lagergelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

Pflichten und Haftung von Bank und Kunde

Nr. 19 — Haftung der Bank

(1) Haftung far Verschulden

Die Bank haftet flr eigenes Verschulden sowie das Ver-
schulden von Personen, derer sie sich zur Erfullung ihrer
Verpflichtung gegentber dem Kunden bedienf, soweit sich
nicht aus den folgenden Absdfzen, den besonderen Bedin-
gungen oder aus einzelvertraglichen Regelungen etwas
Abweichendes ergibt. Haffet die Bank und ist ein Schaden
nicht ausschlieBlich von der Bank verursacht oder verschul-
def, so richtet sich die Verpflichtung zum Schadensersatz
nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, § 254 Blrger-
liches Gesefzbuch.

(2) Haftung fur Dritte

Die Bank darf Auftrdge bei Fehlen einer gegenteiligen Wei-
sung ganz oder teilweise auf Drifte zur selbststdndigen Erle-
digung Ubertragen, soweit dies unter Berlcksichtigung der
Art des Auftrages und der Interessen von Bank und Kunde
erforderlich erscheint. In diesen Fdllen beschrénken sich die
Verpflichtung und Haffung der Bank auf die Weiterleitung
des Auftrags einschlieBlich sorgfdltiger Auswahl und Unter-
weisung des Driften.

(3) Haftung bei héherer Gewalt

Die Bank haftet nicht fir Schdden, die durch Stérung ihres
Betriebs (z. B. Bombendrohung, Bankiberfall), insbeson-
dere infolge von hoherer Gewalt (z. B. von Kriegs- und Na-
furereignissen) sowie infolge von sonstigen, von ihr nicht
zu verirefenden Vorkommnissen (z. B. Streik, Aussperrung,
Verkehrsstorung) verursacht sind oder die durch Verfligun-
gen von hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

2 International Bank Account Number
3 Bank Identifier Code
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Nr. 20 — Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des
Kunden

(1) Grundsatz

a

b)

c)

d

e)

Die Bank fuhrt die Aufirdge des Kunden mit der Sorgfalt ei-
nes ordentlichen Kaufmanns aus. Fr den Kunden bestehen
seinerseits besondere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfalts-
pflichten, insbesondere folgende Pflichten:

Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der Bank sind unverzuglich schriftlich oder, wenn im Rah-
men der Geschdftsbeziehung der elekironische Kommunika-
tionsweg vereinbart wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem
Wege alle fur die Geschdftsbeziehung wesentlichen Tatsa-
chen anzuzeigen, insbesondere Anderungen des Namens,
der Anschrift, des Personenstandes, der Verfligungs- oder
Verpflichtungsfahigkeit des Kunden (z. B. EheschlieBung,
Eingehung einer Lebenspartnerschaft, Anderung des Giifer-
standes) oder der fur ihn zeichnungsberechfigten Personen
(z. B. nachtrdglich eingetretene Geschdftsunfdhigkeit eines
Vertreters oder Bevollmdchtigten) sowie Anderungen der der
Bank bekannt gegebenen Verfretungs- oder Verfligungsbe-
fugnisse (z. B. Vollmachten, Prokura). Die Anzeigepflicht
besteht auch dann, wenn die Tatsachen in 6ffentlichen Re-
gistern eingefragen und verdffentlicht werden. Die Namen der
fur den Kunden vertretungs- oder verflgungsbefugten Perso-
nen sind der Bank mit eigenhdndigen Unterschriftsproben auf
den Vordrucken der Bank bekannt zu geben. Dartber hinaus
konnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten,
insbesondere aus dem Geldwdschegesetz ergeben.

Eindeutige Angaben bei Auftrdgen und Weisungen

Auftrdge und Weisungen jeder Art missen den Inhalf des
Geschafts zweifelsfrei erkennen lassen. Abdnderungen und
Bestdtigungen mussen als solche gekennzeichnet sein. Bei
Zahlungsauftrdgen hat der Kunde insbesondere auf richtige,
vollstdndige, unmissverstdndliche und leserliche Angaben,
vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN?
und BIC3 zu achfen.

Sorgfalt bei besonderer Auftrags-Ubermittiung

Bei felefonischen oder auf anderen fechnischen \Wegen er-
teilten Auffrdgen oder Weisungen hat der Kunde dafir zu
sorgen, dass sich keine Ubermittlungsfehler, Missversttind-
nisse, Missbrduche und Irrtimer ergeben.

Verwendung von Vordrucken

Fir bestimmie Geschdfte, insbesondere im Scheck- und
Lastschriftverkehr, bei Barabhebungen, Uberweisungen, sind
die von der Bank zugelassenen Vordrucke zu verwenden.

Ausdrdcklicher Hinweis bei besonderer Weisung

Besondere Weisungen flr die Ausfihrung von Auftrdgen hat
der Kunde der Bank gesondert mitzuteilen, bei formularmad-
Big erteilten Auftrdgen auBerhalb des Formulars. Dies gilt
insbesondere, wenn Zahlungen auf bestimmfe Forderungen
der Bank verrechnet werden sollen.

Hinweis auf Fristen und Termine

Der Kunde hat entsprechend Buchst. ) besonders darauf
hinzuweisen, wenn Auftrdge innerhalb besfimmtfer Fristen
oder zu bestimmten Terminen ausgefihrt sein sollen oder
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wenn bei nicht ordnungsgemdBer, insbesondere nicht
fristgemdBer Ausflhrung von Auftrdgen auBergewdhnliche
Schdden drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei knap-
pen Scheckvorlegungsfristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

@) Unverztgliche Reklamation
Einwendungen gegen Rechnungsabschllsse, Lastschrif-
ten, Kontoauszuge, Wertpapieraufstellungen oder sonsti-
ge Mitteilungen der Bank sowie Einwendungen gegen die
OrdnungsmdBigkeit von der Bank gelieferter Wertpapiere
oder sonsfiger Werte missen unverzuglich erhoben wer-
den. Falls Rechnungsabschllisse oder Depotaufstellungen
dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverzlglich
benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch
beim Ausbleiben anderer Anzeigen, Mitteilungen oder Sen-
dungen, deren Eingang der Kunde erwarten oder mit deren
Eingang er rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestatigungen der Bank
Soweit Bestdtigungen der Bank von Aufirégen oder \Weisun-
gen des Kunden abweichen, hat er dies unverztglich zu
beanstanden.

(2) Haftung bei Pflichtverletzungen
Schéden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung
von Mitwirkungs- und sonstigen Sorgfaltspflichfen gehen
zu Lasten des Kunden. Bei schuldhafter Mitverursachung
des Schadens durch die Bank richfet sich die Haftung nach
den Grundsdizen des Mitverschuldens, § 254 Blrgerliches
Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherhei-
tenfreigabe

Nr. 21 — Pfandrecht, Sicherungsabiretung

(1) Umfang

Der Kunde rdumt hiermit der Bank ein Pfandrecht ein an
Werten jeder Arf, die im bankmdBigen Geschdftsverkehr
durch den Kunden oder durch Dritfe flr seine Rechnung
in ihren Besitz oder ihre sonstige Verfigungsmacht gelan-
gen. Zu den erfassten Werten zéhlen sdmtliche Sachen und
Rechfe jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere
einschlieBlich der Zins-, Renten- und Gewinnanteilschei-
ne, Sammeldepotanteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel,
Konnossemente, Lager- und Ladescheine). Erfasst werden
auch Anspriche des Kunden gegen die Bank (z. B. aus
Guthaben).

Forderungen des Kunden gegen Drifte sind an die Bank ab-
getreten, wenn Uber die Forderungen ausgestellite Urkunden
im bankmd@Bigen Geschdftsverkehr in die Verfigungsmacht
der Bank gelangen.

(2) Ausnahmen
Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdrucklichen
Zweckbestimmung flr eine bestimmte Verwendung in die
Verfligungsmacht der Bank (z. B. Bareinzahlung zur Einl6-
sung eines Schecks, Wechsels oder Ausflihrung einer be-
stimmten Uberweisung), so erstreckt sich das Pfandrecht der
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Bank nicht auf diese Werte. Im Ausland verwahrte Werfpa-
piere unterliegen — vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarung
— nicht dem Pfandrecht. Dasselbe gilt fir die von der Bank
selbst ausgegebenen Genussrechte/ Genussscheine und flr
Anspriche des Kunden aus nachrangigem Haftkapital (z. B.
nachrangig haftende Inhaberschuldverschreibung).

Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kinftigen, auch
bedingtfen oder befristeten, auch gesefzlichen Anspriiche der
Bank gegen den Kunden, die sie im Zusammenhang mit der
Geschaftsverbindung erwirbt. Anspriiche gegen Kunden aus
von diesen flr Drifte Ubernommenen Burgschaften werden
erst ab deren Fdlligkeit gesichert.

Geltendmachung des Pfandrechts

Die Bank darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte
nur bei einem berechtigfen Sicherungsinteresse zuruickhal-
ten. Ein solches besteht insbesondere unter den Vorausset-
zungen des Nachsicherungsrechts gemdR Nr. 22.

Verwertung

Die Bank ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn
der Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Falligkeit und trofz
Mahnung mit angemessener Nachfrist und einer Androhung
der Verwertung entsprechend § 1234 Absaifz 1 Burgerliches
Gesetzbuch nicht nachkommt. Unfer mehreren Sicherheiten
hat die Bank die Wahl. Bei der Auswahl und Verwertung wird
die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Rucksicht
nehmen. Die Bank hat das Recht, Verwerfungserldse, die
nicht zur Befriedigung sdmitlicher Forderungen ausreichen,
nach ihrem billigen Ermessen zu verrechnen. Die Bank wird
dem Kunden erteilte Gutschriffen Gber Verwertungserlése so
gestalten, dass sie als Rechnungen im Sinne des Umsatz-
sfeuerrechts anzusehen sind.

Nr. 22 — Nachsicherung und Freigabe

M

@

Nachsicherungsrecht

Die Bank kann vom Kunden die Bestellung oder Verstdrkung
von Sicherheiten fur seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn
sich aufgrund nachiréglich eingetretener oder bekanntf ge-
wordener Umstdnde, z.B. aufgrund einer Verschlechterung
oder drohenden Verschlechferung der wirtschaftlichen Ver-
hdltnisse des Kunden, eines Mithaftenden oder Blrgen oder
des Werts bestehender Sicherheifen, eine Verdnderung der
Risikolage ergibt.

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen besteht ein Anspruch auf
die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten nur, soweit
die Sicherheiten im Kreditverirag angegeben sind; wenn der
Nettokreditbetrag 75.000 Euro Ubersteigt, besteht der An-
spruch auf Bestellung oder Verstdrkung auch dann, wenn
der Kreditvertrag keine oder keine abschlieBenden Angaben
Uber Sicherheiten enthdlt.

Freigabe-Verpflichfung

Die Bank ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten
nach ihrer Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare \Wert
aller Sicherheiten den Gesamtbetrag aller Forderungen der
Bank nicht nur voriibergehend um mehr als 10 v.H. Uber-
steigt. Diese Deckungsgrenze erhoht sich um den jeweils
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akfuellen Umsatzsteuersafz, soweit die Bank im Verwer-
tungsfall mit der Abfihrung der Umsatzsteuer aus Verwer-
tungserlésen belastet ist. Die Bank wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden Rucksicht nehmen.

Einzugspapiere
Nr. 23 — Inkasso im Einzugsgeschdft

(1) Inkasso-Vereinbarung
Schecks, Wechsel, Lastschriften oder sonstige Einzugspa-
piere werden von der Bank nur zum Einzug (Inkasso) her-
eingenommen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

(2) Rickbelastung

Hat die Bank den Gegenwert von Einzugspapieren schon

vor Eingang gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei

Nichteinlosung der Papiere ruckbelasten, und zwar auch

nach einem zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss. Das

Gleiche gilt, wenn

- ihr der Gegenwert nichf zugeht oder

- die freie Verfugung Uber den Gegenwert durch Gesetz oder
behordliche MaBnahmen beschrankt ist oder

- die Papiere infolge unuberwindlicher Hindernisse nicht
oder nicht rechtzeitig vorgelegt werden kénnen oder

- der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht be-
kannfen unverhdlinismdBigen Schwierigkeiten verbunden
ist oder

- indem Land, in dem die Papiere einzul0sen sind, ein Mo-
ratorium ergangen ist.

Unter den gleichen Voraussefzungen kann die Bank Ein-
zugspapiere auch schon vor Félligkeit zurtickgeben.

Die Rickbelastung ist auch zul@ssig, wenn die Papiere
nicht zurtickgegeben werden kdnnen. Ist dies von der Bank
zu vertreten, so trdgt sie einen sich hieraus ergebenden
Schaden des Kunden.

Nr. 24 — Vorlegungsfrist, Eilmittel

\Wenn Schecks, die am Bankplatz der Bank zahlbar sind, nicht
spatestens am dritten Geschdftstag, Schecks auf auswdirtige
Bankpldize nicht spdtestens am vierten Geschdftstag vor Ablauf
der Vorlegungsfrist (Arfikel 29 Scheckgesefz) eingereicht werden
bzw. bei Ubersendung nicht innerhalb dieser Fristen vor Ge-
schaftsschluss bei der Bank eingehen, so hat der Kunde auf den
Ablauf der Vorlegungsfrist und die eventuelle Anwendung von
Eilmitteln gesondert hinzuweisen.

Nr. 25 — Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

(1) Sicherungseigentum
Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug
Ubertrdgt der Kunde der Bank das Sicherungseigentum an
den Papieren fur den Fall, dass das Einzugspapier nicht
eingeldst wird und der Bank aufgrund von Vorausverfu-
gungen des Kunden im Hinblick auf das Einzugsgeschdft
Anspriiche gegen den Kunden zustehen, und zwar bis zum
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Ausgleich dieser Anspriche. Mit dem Erwerb des Siche-
rungseigentums gehen auch die zugrunde liegenden Forde-
rungen auf die Bank Uber.

(2) Sicherungsabtretung
Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z. B. Last-
schriffen, kaufm@nnische Handelspapiere), so gehen die zu-
grunde liegenden Forderungen unter den Voraussetzungen
des Absatzes 1 auf die Bank Uber.

Auflosung der Geschdftsbeziehung

Nr. 26 — Kundigungsrecht

(1) Ordentliche Kiindigung

Soweit keine zwingenden Vorschriften entgegenstehen und
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kundigungsre-
gelung vereinbart ist, kdnnen sowohl! der Kunde als auch
die Bank die gesamte Geschdftsbeziehung oder einzelne Ge-
schdftszweige jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungs-
frist kiindigen. Kundigt die Bank, so wird sie den berechfig-
ten Belangen des Kunden angemessen Rechnung tragen,
insbesondere nicht zur Unzeit kiindigen.

Fur die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages
(z. B. Giroverirag oder Kartenverirag) durch die Bank betrégt
die Kindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen sowohl
der Kunde als auch die Bank die gesamte Geschdftsbezie-
hung oder einzelne Geschdftszweige jederzeit fristlos kin-
digen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, aufgrund dessen
dem Kindigenden die Forisetzung der Geschdffsbeziehung
nicht zugemutet werden kann. Dabei sind die berechtigten
Belange des anderen Vertragspartners zu berticksichfigen.
Fur die Bank ist ein solcher Kuindigungsgrund insbesondere
gegeben, wenn aufgrund der nachfolgend beispielhaft auf-
gefuhrfen Umstdnde die Einhaltung der Zahlungsverpflich-
tungen des Kunden oder die Durchsetzbarkeit der Ansprtiche
der Bank — auch unfer Verwertung etwaiger Sicherheiten —
gefdhrdet wird:

a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche
Gefdhrdung der Vermégensverhdlinisse des Kunden oder in
der Werthaltigkeit der fur ein Darlehen gestellten Sicherheiten
eintritt, insbesondere wenn der Kunde die Zahlungen einstellt
oder erkldrt, sie einstellen zu wollen, oder wenn von dem
Kunden angenommene Wechsel zu Protest gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur
Verstdrkung von Sicherheiten (Nr. 22 Absaiz 1) nach Auffor-
derung durch die Bank nicht innerhalb angemessener Frist
nachkommt;

¢) wenn der Kunde unrichtige Angaben (ber seine Vermogens-
verhdltnisse gemacht hat;

d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung einge-
leifet wird;
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e) wenn sich die Vermdgensverhdlinisse eines Mitverpflichte-
fen oder des personlich haftenden Gesellschafters wesent-
lich verschlechtert haben oder erheblich gefdhrdet sind,
sowie bei Tod oder Wechsel des personlich haftenden Ge-
sellschafters.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus
dem Vertrag, ist die Kundigung erst nach erfolglosem Ablauf ei-
ner zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmah-
nung zuldssig. Etwas anderes gilt nur, wenn der Kunde die Leis-
tung ernsthaff und endguiltig verweigert, er die Leistung zu einem
im Vertrag bestimmten Termin oder innerhalb einer bestimmten
Frist nicht bewirkf, obwohl die Bank den Fortbestand ihres Leis-
fungsinferesses vertraglich an die Rechtzeitigkeit der Leistung
gebunden hatf, oder wenn besondere Umstdénde vorliegen, die
unter Abwdgung der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kin-
digung rechtfertigen.

(3) Kundigung bei Verbraucherdarlehensvertrdgen
Soweit das Burgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderre-
gelungen flr die Kundigung von Verbraucherdarlehensver-
frégen vorsiehf, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser
Regelungen kundigen.

(4) Rechtsfolgen bei Kindigung
Mit der Auflésung der gesamten Geschdftsbeziehung oder
einzelner Geschdftszweige werden die auf den befroffenen
Konten geschuldeten Befrdge sofort fdllig. Der Kunde ist
auBerdem verpflichtet, die Bank insoweit von allen flr ihn
oder in seinem Auftrag Gbernommenen Verpflichfungen zu
befreien.

Die Bank ist berechtigt, die fur den Kunden oder in seinem
Auftrag Gbernommenen Verpflichfungen zu kindigen und
sonstige Verpflichtungen, insbesondere solche in fremder
Wdhrung, mif Wirkung gegen den Kunden auszugleichen
sowie hereingenommene Wechsel und Schecks sofort
zurlickzubelasten; die wechsel- oder scheckrechflichen
Anspriiche gegen den Kunden und jeden aus dem Papier
Verpflichteten auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel
und Schecks mit Nebenforderungen verbleiben der Bank je-
doch bis zur Abdeckung eines etwaigen Schuldsaldos.

Nr. 27 — Weitergeltung der Aligemeinen Geschdfts-
bedingungen

Auch nach Aufldsung der gesamten Geschdfisbeziehung oder
einzelner Geschdftszweige gelten fir die Abwicklung und in dem
Abwicklungsverhdltnis enfsprechenden Umfange die Allgemei-
nen Geschdftsbedingungen weiter.

Nr. 28 — Schutz der Einlagen

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverban-
des Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden ,Einla-
gensicherungsfonds® genannt) und der Entschddigungseinrich-
tung des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands
GmbH (im Folgenden ,Entschddigungseinrichfung® genannt)
angeschlossen. Gesichert werden die Einlagen von Nicht-Kre-
ditinstituten. Hierzu zdhlen insbesondere Sicht- und Termin-
einlagen. Nicht geschutzt sind Forderungen, uber die die Bank
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Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z. B. Inhaberschuldverschrei-
bungen und Inhabereinlagenzertifikate. Soweit der Einlagensiche-
rungsfonds oder die Enfschddigungseinrichtung an einen Kunden
leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entspre-
chender Hohe Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds oder
die Entschddigungseinrichtung Uber. Die Bank ist befugf, dem
Einlagensicherungsfonds oder der Entschddigungseinrichtung
alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskunfte zu ertei-
len und Unterlagen zur Verfugung zu stellen.
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Kreditkarten-Kundenbedingungen fur die
Germanwings Card

1. Verwendungsmoglichkeiten

Die Germanwings Card wird von der Deutschen Kreditbank Akfiengesellschaft, Taubenstr. 7-9, 10117 Berlin (nachstehend ,Bank™) her-
ausgegeben. Die Deutsche Kreditbank AG ist somit Verfragspartnerin des Karteninhabers.

Mit der Germanwings Card (nachstehend ,Kreditkarte™) kann der Karteninhaber

- als Teilnehmer des Boomerang Club Bonusprogramms der Germanwings GmbH Bonuspunkte (Meilen) sammeln

- bei Verfragsunternehmen im Inland - und als weitere Dienstleistungen auch im Ausland - im Rahmen des MasterCard-Verbundes Waren
und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen

- als weitere Dienstleistung an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten — dort zusdizlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers
- Bargeld beziehen

- gegebenenfalls mit der Karte verbundene Versicherungsleistungen in Anspruch nehmen.

Die Verfragsunternehmen sowie die Bank und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu
erkennen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind.

2. Abwicklung des Zahlungsvorgangs
(1) Autorisierung des Zahlungsauftrags
Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karfeninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfuhrung des Zahlungsauftrages.
Hierzu ist entweder
- ein Beleg zu unterschreiben, auf den die Kartendaten tbertragen sind, oder
- an Geldautomaten, bei Verfragsunternehmen sofern erforderlich sowie an automatisierten Kassen die PIN einzugeben oder
- gegenuber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten (z. B. im Internet, mittels Telefon) anzugeben. Dabei sind die gege-
benenfalls von der Bank und/ oder dem Vertragsunternehmen angebotenen besonderen Authentifizierungsverfahren zu nuizen. Die
Nutzung der Kreditkarte erfolgt in diesem Falle am Sitz des Vertragsunternehmens.

(2) Unwiderruflichkeit von Zahlungsauftrdgen

Nach der Autorisierung kann der Karfeninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen. Soweit fur die Autorisierung zusdizlich
eine PIN oder die Unferschrift erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren Einsatz.

(3) Ablehnung von Zahlungsauftréigen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn
- der Karteninhaber diesen nicht nach Ziffer 2 (1) autorisiert hat,
- der fur den Zahlungsaufirag geltende Verfligungsrahmen oder das fagliche Verfligungslimit (Ziffer 6) nicht eingehalten oder
- die Kreditkarfe gesperrt ist.

Hieriber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem die Kreditkarte eingesetzt wird, unterrichtet.

3. Bonusprogramm Boomerang Club, Meilen

(1) Beim Einsatz der Kreditkarte sammelt der Karteninhaber im Germanwings Bonusprogramm Boomerang Club (nachstehend ,Boo-
merang Club®) Meilen, die seinem Germanwings Boomerang-Konfo gufgeschrieben werden. Sofern der Karfeninhaber noch nicht
Teilnehmer am Boomerang Club ist, muss er zuvor die Mitgliedschaft bei Germanwings beaniragen.

(2) Die Teilnahmebedingungen des Boomerang Club Bonusprogramms von Germanwings GmbH werden dem Karfeninhaber - auf
\Wunsch vorab - zugesandt. Mit Einsafz der Kreditkarte akzeptiert der Karfeninhaber diese Bedingungen.
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(3) Fur jeweils einen vollen Euro Umsatz mit seiner Kreditkarte erhdlt der Karteninhaber eine Meile. Die Gutschrift von Meilen fir Haupt-
und Partnerkarten erfolgt jeweils auf dem personlichen Boomerang-Konto des Haupt- bzw. Partnerkarteninhabers. Meilen sind nicht
Ubertragbar.

(4) Furfolgende in der Monatsabrechnung ausgewiesene Umsdtze werden keine Meilen gutgeschrieben:
- sdmtliche Bargeldverfligungen
- sdmtliche fur die Nutzung der Kreditkarte erhobenen Enfgelte
- Zinsen
- Einzahlungen auf das Kartenkonto.

(5) Der Karteninhaber erhdlt keine Meilen fur Umsdize, die er wdhrend eines Zeitraums fafigt, in dem die Bank ihm die Nufzung der
Kreditkarfe untersagt hat. Kindigt die Bank das Vertragsverhdltnis wegen Zahlungsverzugs, werden fir vom Karteninhaber zum
Kundigungszeitpunkt noch nicht ausgeglichene Umsdfze keine Meilen gewdhrt; eventuell bereits gutgeschriebene Meilen werden vom
Punkfekonfo abgebucht.

(6) Auch nach Kundigung der Kreditkarfe behalten gesammelte Meilen ihre Gultigkeit gemdB den Teilnahmebedingungen des German-
wings Boomerang Club.

(7) Endet die Mitgliedschafft des Karfeninhabers beim Germanwings Boomerang Club, ist die Bank berechtigt, die Kreditkarte mit den in
Ziffer 18 genannten Fristen zu kundigen.

4. Zusdtzliche Leistungen

Soweit mit der Kreditkarte zusdtzliche Leistungen verbunden sind, wird der Karteninhaber hieriiber gesondert informiert.

5. Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

Fir die Nufzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen wird dem Karteninhaber flr seine Kreditkarte eine persénliche Ge-
heimzahl (PIN) als personalisieres Sicherheitsmerkmal zur Verfigung gestellt.

6. Verfligungsrahmen

(1) Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des von der Bank mitgeteilten monatlichen Verfligungsrahmens und nur in der
\Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kreditkarfenumsdtze bei Falligkeit zweifelsfrei gewdhrleistet ist. Der Karteninhaber kann mit der
Bank eine Anderung des Verfiigungsrahmens vereinbaren.

Der Verfugungsrahmen steht dem (Haupt-)Karteninhaber und einem etwaigen Partnerkarteninhaber gemeinschaftlich zu.

Die Bank ist berechtigt, den Verfugungsrahmen einseitig zu reduzieren und/ oder weitere Verfigungen abzulehnen. Die Bank wird
den Inhaber hieriber informieren und hat bei Reduzierung des Verfigungsrahmens auf die berechfigten Belange des Karteninhabers
Racksicht zu nehmen.

(2) Die Genehmigung einzelner Kartenumsdtze flhrt weder zu einer Einrdumung eines Kredits noch zur Erhéhung eines zuvor einge-
rdumten Kredits. Uberschreitet der Karteninhaber den Verfligungsrahmen, ist der den Verfligungsrahmen berschreitende Betrag
unabhdngig von der Kreditkartenabrechnung zur sofortigen Zahlung fallig.

(3) Die Bank kann jederzeit die Offenlegung der wirtschaftlichen Verhdlinisse des Karteninhabers anhand von Selbstauskinffen und/
oder aktuellen Verdienstnachweisen verlangen. Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfligungsrahmen nicht einhdlt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen.

(4) Soweit auf dem Kreditkartenkonto gemd8 Ziffer 8 ein Guthaben vorhanden ist, sind Kreditkarfenumsdize tiber den Verfigungsrahmen

hinaus in Hohe des jeweiligen Guthabens maglich. Bereits gefdtigte, in den Kreditkartenabrechnungen bisher noch nicht bertcksich-
tigte Kreditkartenumsdtze mindern das verfigbare Guthaben.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
(1) Unterschrift

Der Karfeninhaber hat die Kreditkarte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschrifsfeld zu unterschreiben.
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(2) Sorgfdltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhanden kommf und missbrduchlich ver-
wendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der
Kreditkarfe ist, hat die Moglichkeit, mit ihr missbrduchliche Verfligungen zu fdtigen.

(3) Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daflir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere
nicht auf der Kreditkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mitf dieser aufbewahrt werden auch nicht in verschlusselter Form.
Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Kreditkarfe kommt, hat die Moglichkeit zusammen mit der PIN und Kredit-
karte missbrduchliche Verfigungen zu tdtigen (z. B. Geld am Geldautomaten abzuheben).

(4) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kreditkarte, die missbréuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung der Kreditkarfe, der Kartendaten oder der PIN fest, hat er unverziglich den Germanwings Card 24-Stunden-
Sperrannahmedienst, Tel.: +49 (0)69/ 66571333 hiertber zu unterrichten (Sperranzeige).

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverztglich bei der Polizei anzuzeigen.

Der Karteninhaber hat die Bank unverzlglich nach Feststellung einer nicht autorisierfen oder fehlerhaft ausgefuihrfen Verfugung zu
unterrichfen.

(5) Anderungsmeldungen

Der Karteninhaber hat dem Germanwings Card Service, Postfach 1527, 94005 Passau, Anderungen seines Namens, seiner An-
schrift oder seiner Bankverbindung unverzlglich bekannt zu geben. Durch die Verletzung dieser Verpflichfung verursachte Mehrauf-
wendungen der Bank hat der Karteninhaber zu tragen.

8. Guthaben

(1) Der Karteninhaber kann Einzahlungen auf sein Kreditkartenkonto vornehmen. Diese Einzahlungen haben auf das von der Bank be-
nannte Verrechnungskonfo unfer Angabe der jeweiligen Kartennummer zu erfolgen. Das Guthaben auf dem Kreditkartenkonto wird als
Einlage mit monatlicher Gutschrift verzinst und ist téglich fallig. Die auf dem Kartenkonto gebuchten Soll-Umsdize aus der Nutzung
der Kreditkarfe werden mit einem Guthaben auf dem Karfenkonto faggleich verrechnet.

(2) Der jeweils gultige Zinssatz ergibt sich aus dem jeweils gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis.

9. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers, Abrechnung der Umsdtze

(1) Die Bank wird die bei der Nufzung der Kreditkarte entstandenen sofort fdlligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen den Kar-
feninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet, der Bank diese Forderungsbetrdge zu erstaften. Entsprechendes
gilt fur im Rahmen des Bargeldservices entstandene Forderungen.

(2) Reklamationen und Beanstandungen aus dem Veriragsverhdlinis zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind
unmittelbar zwischen diesen zu kldren; sie bertihren nicht die Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninha-
bers nach Ziffer 15 (5) bleiben unberthrt.

(3) Ruckvergltungen aus Geschdften, die unfer Verwendung der Kreditkarfe geschlossen wurden, darf der Karteninhaber nicht durch
bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form eines vom Vertragsunternehmen unterzeichnefen MasterCard-Gutschriftbelegs
enfgegennehmen. Sofern in zwei aufeinanderfolgenden Abrechnungen keine Gutschriff auf dem Kartenkonto erfolgt ist, hat der Kar-
feninhaber die Bank hiertiber unter Vorlage einer Kopie des Gutschriftbelegs zu unterrichten.

(4) Die der Bank aufgrund der Nutzung der Kreditkarte zustehenden Zahlungsanspriiche und Entgelte sowie die vom Karfeninhaber auf
das Kreditkartenkonto geleisteten Zahlungen werden auf dem Kreditkartenkonto in laufende Rechnung eingestellt. Die Kreditkarfenab-
rechnung erfolgt einmal monatlich zu einem bestimmten Abrechnungsstichtag. Sie ist gleichzeitig der Rechnungsabschluss.

(5) Der Karteninhaber ist verpflichtet, die Abrechnung unverziglich auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen und die Bank unverzuglich tber
efwaige Einwendungen zu unterrichten.
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(6) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, ist der in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesene Forderungsbetrag féllig, sobald die Bank
dem Karteninhaber eine Abrechnung erteilt hat. Dieser Betrag wird zeitnah per Lastschrift von dem vom Karfeninhaber angegebenen
Girokonto (Abrechnungskonto) eingezogen. Der Karteninhaber hat dafur Sorge zu tragen, dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsat-
ze zum Zeitpunkt der Belastung gewdhrleistet ist. Im Falle der Lastschriftriickgabe ist die Bank berechtigt, bis zur Begleichung des
Lastschriftbetrages die weitere Nutzung der Kreditkarte zu untersagen oder erforderliche Genehmigungen an Verfragsunternehmen zur
weiteren Nufzung der Kreditkarte zu verweigern.

10. Besondere Regelungen fiir die Nutzung der Teilzahlungsfunktion

(1) Soweit die Nutzung der Teilzahlungsfunktion vereinbart wurde, werden die Erstaftungsforderungen i. S. v. Ziffer 9 Abs. (1) abweichend
von der in 9 Abs. (6) enthaltenen Regelung bereits mit der jeweiligen Belastungsbuchung auf dem Kartenkonto fdllig. Die Bank
gewdhrt dem Karteninhaber hierftr ein Darlehen, soweit durch die jeweilige Belastungsbuchung ein Soll-Saldo auf dem Karfenkonto
enfsteht. Weist die Monatsabrechnung einen Soll-Saldo auf, hat der Karteninhaber das ihm gewdhrfe Darlehen durch monatliche
Zahlung in Héhe von mindestens 10% des Gesamtbetrags, jedoch nicht weniger als 50,00 EUR, zu filgen.

(2) Der Karteninhaber hat fiir die Inanspruchnahme des Darlehens Zinsen zu enfrichten. Die Héhe des Zinssaizes ergibt sich aus den Ver-
fragsunterlagen. Zur Berechnung des effektiven Jahreszinses wird eine Laufzeit zu Grunde gelegt, die auf der Mindesttilgung basiert,
da zum Zeitpunkt der Einrdumung des Darlehens die tatsdchliche Inanspruchnahme nicht feststeht.

(3) Wird der Soll-Saldo der Monatsabrechnung innerhalb von 10 Tagen vollstdndig ausgeglichen, verzichtet die Bank auf die Gelfend-
machung der Zinsen fur die wdhrend des letzten Abrechnungsmonafs neu entstandenen Forderungen.

(4) Der Karteninhaber kann das sich aus der Nufzung der Teilzahlungsmaglichkeit ergebende Darlehen jederzeit kiindigen. Die Bank
kann das Darlehen mit einer Frist von zwei Monaten kiindigen; das Recht zur Kiindigung nach § 498 BGB bleibt unberuhrt.

11. Online-Abrechnung

Der Karteninhaber kann im Infernet-Banking die laufenden Kreditkartenumsdtze ansehen.

Durch die Nutzung des Online-Service erkennt der Karteninhaber die Internef-Anwendung ausdriicklich als eigene Empfangsvorrichtung an
und verzichtet nach MaBgabe dieser Bedingungen ausdrtcklich auf den postalischen Versand der Kreditkartenabrechnung. Die Bank stellt
dem Karteninhaber im Rahmen des Online-Service Uber die Infernet-Anwendung zum vereinbarfen Abrechnungsstichfag eine monatliche
Abrechnung Uber die mit der Kreditkarte getdfigten Umsdtze zum Abruf zur Verfugung. Die Kreditkartenabrechnungen werden zwolf Monate
lang zum Abruf bereitgehalfen. Der Versand von Kreditkartenabrechnung in Papierform per Post erfolgt nur auf ausdricklichen Wunsch
des Karfeninhabers. Winscht der Karfeninhaber zusdtzlich zur Bereitstellung im Internet die Zusendung von Papierabrechnungen, so hat
er hierfr ein Enfgelt zu entrichfen; die Hohe des Entgelfes ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

12. Umrechnung von Fremdwdhrungsbetrdgen

Das Karfenkonto wird in Euro gefuhrt. Belastungen in Wéhrungseinheiten von Sfaaten, die nicht an der Europdischen Wdhrungsunion
feilnehmen, werden nach MaBgabe des Referenzkurses EuroFX (Geldkurs) des dem Buchungstag vorangegangenen Borsenfags in Euro
umgerechnet. Bei Fehlen eines solchen Kurses wird zu dem jeweils von MasterCard International festgelegten Referenzwechselkurs vom
Vortag umgerechnet. Anderungen dieser Wechselkurse werden unmitteloar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Die Referenz-
wechselkurse stellt die Bank auf Anfrage zur Verfligung.

13. Entgelte

Die vom Karteninhaber gegentber der Bank geschuldeten Enfgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.
Die Bank ist daruber hinaus berechtigt, Ersafz flr von Driften im Zusammenhang mit der Nutzung der Kreditkarte erbrachte Leistungen in
Rechnung gestellte Entgelte (z. B. Gebuhren fir vom Karteninhaber zu veriretende Riicklastschriften) zu verlangen.

14. Haftung des Karteninhabers
(1) Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(a) Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte, wird sie inm gesfohlen oder kommt sie ihm in sonstiger Weise abhanden und kommf
es dadurch zu einer nicht autorisierten Kreditkartenverfligung, so haftet der Karteninhaber fir Schdden, die bis zum Zeitpunkt
der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50,- Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an
dem Verlust oder Diebstahl ein Verschulden frifff. Die Haftung nach Ziffer 14 (1) Absatz (e) fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
bleibt unberdhrt.
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Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht auforisierten Kreditkartenverfigung, ohne dass ein Verlust oder Diebstahl der
Kreditkarte oder PIN vorliegt, haftet der Karteninhaber flr die hierdurch entstandenen Schdden bis zu einem Betrag von maximal
50,- Euro, wenn der Schaden darauf beruht, dass der Karteninhaber seine Piflicht zur sicheren Aufbewahrung der PIN fahrldssig
verletzt hat. Die Haffung nach Ziffer 14 (1) Absatz (e) fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit bleibt hiervon unberihrt.

Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsafz der Kreditkarte in einem Land auBer-
halb Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR') oder in der W&hrung eines Staates auBerhalb des EWR?,
haftet er fur Schéden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungen tber die Haftungsgrenze von 50, - Euro nach Absatz (a) und (b)
hinaus, wenn er die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichfen fahrldssig oder vorsdtzlich verletzt hat. Hat die Bank
durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fur den entstandenen Schaden
im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absaiz (a) bis (c) verpflichtef, wenn er die Sperranzeige nicht ab-
geben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetrefen ist.

Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht auforisierten Verfligung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichfen nach

diesen Bedingungen vorsdtzlich oder grob fahrldssig verletzt oder in befrligerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber

den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrléssigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann

vorliegen, wenn

- er den Verlust, Diebstahl oder die missbrduchliche Verfugung der Bank oder dem Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unver-
zUglich mitgeteilt hat,

- die PIN auf der Kreditkarte vermerkt oder zusammen mit der Kreditkarfe verwahrt war,

- die PIN einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigefragen, haffet sie fur den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu verirefenden Mitverschuldens.

Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte, die missbréuchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte und/ oder PIN angezeigt wurde, bermnimmt die Bank alle danach durch
Verfligungen entstehenden Schdden. Handelf der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, trdgt der Karfeninhaber auch die nach der
Sperranzeige entstehenden Schdden.

15. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

(1) Erstaftung bei nicht autorisierter Verfligung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung hat die Bank gegen den Karfeninhaber keinen Anspruch auf Erstaftung ihrer Aufwen-
dungen. Die Bank ist verpflichfet, dem Karteninhaber den Betrag unverzuglich und ungekirzt zu erstaften. Wurde der Befrag einem
Konto des Karteninhabers belastet, wird die Bank dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch
die nicht autorisierfe Verfuigung befunden hdfte.

(2) Erstaftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflihrung einer autorisierten Verfligung

(@

)

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer autorisierten Verfugung kann der Karteninhaber von der Bank
die unverzlgliche und ungekurzfe Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Verfligung nicht erfolgte oder
fehlerhaft war. Wurde der Befrag einem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhaft ausgeflhrte Verfligung befunden hdtte.

Der Karteninhaber kann Gber Ziffer 15 (2) Absatz (a) hinaus von der Bank die Ersfattung der Enfgelte und Zinsen insoweit
verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgfen oder fehlerhaft ausgefthrten Verfligung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belasten wurden.

' Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Ifalien, Irland, Griechenland, Leftland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Ldnder Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 Zu den EWR-Wdhrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Isléndische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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(c) Wurde eine autorisierte Verfugung nicht oder fehlerhaft ausgefuhri, wird die Bank die Verfiigung auf Verlangen des Karteninhabers
nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

(3) Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

(a) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflihrung einer autorisierfen Verfligung oder bei einer nicht autorisierfen Verfugung kann
der Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Ziffern 15 (1) oder (2) erfasst ist, ersefzt verlangen.
Dies gilt nichf, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr
zwischengeschaltefen Stelle zur Last fdllf, wie eigenes Verschulden zu verireten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
einer zwischengeschaltefen Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.

(b) Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu fragen haben.

(c) Die Haftung nach Ziffer 15 (3) ist auf 12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsméRige Haftungsgrenze gilt nicht
- fUr nicht autorisierte Zahlungen,
- bei Vorsafz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat und
- fur den Zinsschaden, soweit der Karfeninhaber Verbraucher ist.

(4) Einwendungsausschluss

(a) Anspriche und Einwendungen gegen die Bank nach Ziffer 15 (1) bis (3) sind ausgeschlossen, wenn der Karfeninhaber diese

nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem Abrechnungskonto gegenuber der Bank angezeigt
hat.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber Gber die aus der Verfligung resultierende Be-
lastungsbuchung entsprechend dem flr Konfoinformationen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Anspriche und
Einwendungen nach Ziffer 15 (1) bis (3) kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Safz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(b) Anspriche des Karteninhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstdnde
- auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hatf, und dessen Folgen
frotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

(b) Erstaftungsanspruch des Karteninhabers bei einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten auforisierten Kartenverfligung

(a) Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten Kartenverfligung hat der Karteninhaber einen Anspruch
auf Erstattung des belasteten Zahlungsbetrages, wenn
- bei der Auforisierung der genaue Betfrag nicht angegeben wurde und
- der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den der Karfeninhaber enfsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Be-
dingungen des Kreditkartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls hdtte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen
Wahrungsumtausch zusammenhéngende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde
gelegt wurde.

(b) Der Karteninhaber muss gegentiber der Bank die Sachumstéinde darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch begrindet.
(c) Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem

Zeitpunkt des Ausweises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kreditkartenabrechnung gegentber der Bank
geltend macht.

16. Partnerkarte

(1) Sofern eine Partnerkarte ausgegeben wurde, haften der Inhaber der Hauptkarte und der Inhaber der Partnerkarte fir die mit der Part-
nerkarte getdtigien Umsdize als Gesamischuldner.

(2) Sowonhl der Hauptkarteninhaber als auch der Partnerkarteninhaber sind berechtigt, das Veriragsverhdltnis Uber die Partnerkarte jeder-
zeit gegenuber der Bank zu kindigen. Eine Kindigung des Hauptkarfenvertrages hat die gleichzeitige Beendigung des Partnerkar-
fenvertrages zur Folge. Der Inhaber einer Partnerkarte kann fir sich allein das Verfragsverhdltnis tber die Partnerkarfe kiindigen. Eine
Kundigung des Vertragsverhdltnisses tber die Partnerkarfe durch den Inhaber der Hauptkarte wird erst mit Rickgabe der Partnerkarte

Kreditkarten-Kundenbedingungen fir die Germanwings Card 6von 8



germanuings e

ot

Deutsche
Kreditbank AG

wirksam. Unabhdngig davon wird die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Verfugungen mit der Partnerkarfe nach der Kin-
digung zu unterbinden.

(3) Ist der Partnerkarteninhaber minderjdhrig, so haftet der Hauptkarteninhaber flr die mit der Partnerkarte getatigten Umsdize allein.

17. Eigentum und Gultigkeit

(1) Die Kreditkarte bleibt Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Kreditkarte ist nur fir den auf der Kreditkarte angegebenen
Zeitraum gultig.

(2) Die Gultigkeitsdauer der Kartfe ist auf dieser aufgepragt. Rechizeitig vor Ablauf der Gultigkeitsdauer tibersendet die Bank dem Karten-
inhaber eine neue Karte.

18. Kindigung

(1) Der Kreditkartenverirag kann vom Karteninhaber jederzeit, von der Bank mit einer Frist von zwei Monafen, jeweils zum Monatsende
gekindigt werden. Das Rechts zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt flr beide Vertragsparteien unberihrt. Ein wich-
figer Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben (ber seine Vermdgenslage gemacht hat oder eine
wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintrift oder einzutreten droht und dadurch die Erfullung der Verbindlichkeiten aus
dem Kreditkartenvertrag gegentber der Bank wesentlich gefdhrdet ist.

(2) Die Kundigung ist zu richfen an: Germanwings Card Service, Postfach 1527, 94005 Passau.

(38) Mit Wirksamwerden der Kundigung darf die Kreditkarte nicht mehr benutzt werden. Sollten wiederkehrende Zahlungsverpflichtungen
Uber die Kreditkarte abgerechnef werden, hat der Karteninhaber die betroffenen Vertragsunternehmen tber die Kindigung der Kredit-
karte zu informieren.

19. Sperrung und Einziehung der Kreditkarte

(1) Die Bank kann die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kreditkarte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen, wenn
- sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kreditkarte dies rechfferfigen,
- die Nufzungsberechtigung durch ordentliche Kiindigung oder durch Gultigkeitsablauf endet oder
- der Verdacht einer nicht autorisierten oder befrigerischen Verwendung der Kreditkarte besteht.

(2) Die Bank wird den Karteninhaber (ber die Sperre unter Angabe der hierflir maBgeblichen Griinde maéglichst vor, spdtestens jedoch
nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Grlinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen
verstoBen wrde.

(3) Die Bank wird die Kreditkarte entsperren oder diese durch eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Auch hiertber wird der Karfeninhaber unterrichtet.

(4) st der Einzug der Karte aus vom Karfeninhaber zu veriretenden Grlinden erforderlich, hat der Karteninhaber der Bank die hierdurch
entstehenden Kosten zu ersetzen.

20. Einschaltung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkarfenvertrages zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leisfungen und zur Ein-
forderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter zu bedienen. Die Daten des Karteninhabers werden diesen Dritten
ausschlieBlich im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhdlinisses zur Verfligung gestellt.

21. Einlagensicherung

Die Deutsche Kreditbank AG ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbands der Offentlichen Banken e.V. und der Enfschédigungs-
einrichtung des Bundesverbands 6ffentlicher Banken Deutschlands GmbH angeschlossen.
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22. Anderung der Bedingungen, Zusatzleistungen und Enigelte

Anderungen dieser Bedingungen, der mit der Kreditkarte verbundenen Zusaizleistungen sowie der nach Ziffer 13 vereinbarten Entgelte
werden dem Karfeninhaber spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Nimmt der Kartenin-
haber am Online-Service teil, werden ihm die Anderungen in elekironischer Form angeboten. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Hierauf wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Karteninhaber Anderungen der Bedingungen, der mit der Kreditkarte verbundenen Zusatzleistungen oder der nach Ziffer 13

vereinbarten Entgelte angeboten, kann er den Verirag vor dem Wirksamwerden der Anderungen auch fristlos und kostentrei kiindigen. Auf
dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in inrem Angebot besonders hinweisen.

23. Gerichtsstand, anwendbares Recht
(1) Fdr die Geschdftsverbindung gilt deutsches Recht.
(2) Ist der Karteninhaber ein Kaufmann, ist der Gerichtsstand Berlin. Ebenso wird Berlin als Gerichtsstand vereinbart fir den Fall, dass

der Karteninhaber keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat. Dies gilt auch, wenn der Karteninhaber nach Abschluss des
Kartenvertrages seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt oder dieser im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
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Bedingungen fur die Verwendung der

ec(Maestro)-Karte

Garantierte Zahlungsformen

I. Geltungsbereich

Der Karteninhaber kann die ec(Maestro)-Karte (im Folgenden
JKarte™ genannt) fur folgende Dienstleistungen nutzen:

1. In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) Zur Abhebung von Bargeld an Geldaufomaten im Rah-
men des
- deutschen Geldautomatensystems,
- infernationalen Maestro-Systems.

b) Zum Einsaiz bei Handels- und Dienstleistungsunferneh-
men, an automatisierfen Kassen im Rahmen des
- deutschen electronic cash-Systems,
- infernationalen Maestro-Systems im Ausland. In eini-
gen Ldndern kann anstelle der PIN die Unferschrift ge-
fordert werden.

Auf diese Geldautomaten und Kassen wird im Inland durch
das ec-/ electronic cash- und im Ausland durch das Maes-
fro-Logo hingewiesen.

¢) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit
dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.

2. Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten
Kassen des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland,
die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-
Terminals).

II. Aligemeine Regeln
1. Karteninhaber

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto sowie ggf. fur
zusdtzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff
hat. Sie kann nur auf den Namen des Konfoinhabers oder einer
Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht
erfeilt hat. Wenn der Konfoinhaber die Konfovollmacht widerruft,
ist er dafur verantwortlich, dass die an den Bevolimdchtigten
ausgegebene Karte an die Deutsche Kreditbank AG (im Folgen-
den ,Bank®™ genannt) zuriickgegeben wird. Die Bank wird die
Karte nach Widerruf der Vollmacht fir die Nutzung an Geldau-
fomaten und automatisierten Kassen sowie fur die Aufladung
der GeldKarte elekironisch sperren. Solange die Riickgabe der
Karfe nicht erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit, dass sie weiterhin

Bedingungen fiir die Verwendung der ec(Maestro)-Karte

zum Verbrauch der noch in der GeldKarte gespeicherten Betrd-
ge verwendet wird. Bis zum Wirksamwerden der Sperre hat der
Konfoinhaber die Aufwendungen, die aus der Nutzung der Karte
enfstehen, zu fragen.

2. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rah-
men des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fiir das
jeweilige Konto eingerdumten Kredits vornehmen. Auch wenn der
Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfugungen nichf
einhdlt, ist die Bank berechtfigt, den Ersafz der Aufwendungen zu
verlangen, die aus der Nuizung der Karfe entstehen. Verfligungen
mit der Karte Uber den eingerdumten Kreditrahmen hinaus fiihren
weder zur Einrdumung eines Kredites noch zur Erhéhung eines
zuvor eingerdumten Kredites; die Bank ist berechtigt, in diesen
Fdllen den hoheren Zinssatz fir geduldete Konfolberziehungen
zu verlangen.

3. Umrechnung von Fremdwdhrungsbetriigen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfugungen, die nicht auf
Euro lauten, wird das Konfo gleichwonhl in Euro belastet. Die Be-
stimmung des Kurses bei Fremdwdhrungsgeschdften ergibt sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der Bank.

4. Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gbertragbar.
Die Karte ist nur fur den auf der Karfe angegebenen Zeitraum

gultig.

Mit Aushdndigung der neuen, spdtestens aber nach Ablauf der
Gultigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karfe zurtick-
zuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher
(z. B. durch Kundigung der Kontoverbindung oder des Karten-
vertrages), so hat der Karfeninhaber die Karte unverztglich an
die Bank zurtickzugeben. Ein zum Zeitpunkt der Riickgabe noch
in der GeldKarte gespeicherter Befrag wird dem Karteninhaber
erstattet.

5. Sperre und Einziehung der Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte
(z. B. an Geldautomaten) veranlassen,
- wenn sie berechfigt ist, den Kartenverirag aus wichfi-
gem Grund zu kindigen,
- wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Si-
cherheit der Karte dies rechtfertigen
oder
- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betri-
gerischen Verwendung der Karfe besteht.
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Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfur
maBgeblichen Grinde maéglichst vor, spdfestens jedoch un-
verzuglich nach der Sperre uber die Sperre unferrichten. Die
Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue
Karte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den Kartenin-
haber unverztglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespei-
cherfe Betrdge werden dem Karfeninhaber erstattet.

6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unferschriftenfeld vorsieht, hat der Kartenin-
haber die Karfe nach Erhalt unverzuglich auf dem Unterschriften-
feld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfcltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu
verhindern, dass sie abhanden kommt oder missbrduchlich
verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z. B. im Rahmen des
Maestro-Systems) missbréuchlich eingesetzt werden kann. Da-
rtber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, den in der
GeldKarte gespeicherten Befrag verbrauchen.

6.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine an-
dere Person Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN)
erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt
oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufoewahrt werden.
Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karfe
kommt, hat die Mdglichkeit, zu Lasten des auf der Karfe angege-
benen Kontos sowie ggf. zu Lasten zusdtzlich definierter Konfen,
auf die der Karfeninhaber Zugriff hat, Verfligungen zu tdtigen

(z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner
Karfe, die missbrduchliche Verwendung oder eine sonsti-
ge nicht autorisierte Nutzung von Karfe oder PIN fest, so
ist die Bank, und zwar mdglichst die kontofiihrende Stelle,
unverzuglich zu benachrichfigen (Sperranzeige). Die Sperr-
anzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegentiber
dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 01 8 05/02
10 217 oder +49-116 1162) abgeben. In diesem Fall ist
eine Kartensperre nur moglich, wenn der Name der Bank
— moglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer an-
gegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt
alle fur das betreffende Konto ausgegebenen Karfen sowie
ggf. den Zugriff auf zusafzlich definierte Konten, auf die der
Karfeninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fir die weitere
Nufzung an Geldautomaten und aufomatisierten Kassen.

14 Ct./Min. aus dem dt. Festefz, hochstens 42 Ct./Min. aus dt. Mobilfunknefzen
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Zur Beschrdnkung der Sperre auf die abhanden gekommene
Karfe muss sich der Karfeninhaber mit seiner Bank, mog-
lichst mit der konfofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.
Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch un-
verzlglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Per-
son unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine
missbrduchliche Verwendung oder eine sonstige nicht auto-
risierfe Nufzung von Karfe oder PIN vorliegt, muss er eben-
falls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Der Karteninhaber hat die Bank unverzlglich nach Feststel-
lung einer nicht autorisierfen oder fehlerhaft ausgefthrten
Karfenverfigung in Textform zu unterrichten.

7. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninha-
ber

Mit dem Einsafz der Kartfe erteilt der Karteninhaber die Zustim-
mung (Autorisierung) zur Ausfuhrung der Kartenzahlung. Soweit
daftir zusdtzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist,
wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung
der Zustimmung kann der Karteninhaber die Karfenzahlung nicht
mehr widerrufen.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
- sich der Karfeninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert haf,
- der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen
(siehe 1Il.T.1) oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht
eingehalten ist
oder
- die Karte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber beim Einsatz der Karfe unfer-
richfet.

* Bei Anruf im Inland gebUhrenfrei; bei Anruf aus dem Ausland fallen die ganz normalen Telefongebuhren fir ein Festnetz-Gespréich nach Deutschland an. Diese Telefongebuhren erfahren Sie

beim 6rtlichen Telefonanbieter.
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9. Ausfiinrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempftnger ausgelost.
Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese ver-
pflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spdtestens wie
folgt eingeht:

Kartenzahlung in Euro in-
nerhalb des Europdischen
Wirtschaffsraumes (EWR?)

Karfenzahlung inner-
halb des Europdischen
Wirtschaftsraumes (EWR)
in einer anderen EWR-
Wéhrung als Euro*

- max. 3 Geschdftstage
- ab dem 1.1.2012 max. ein
Geschdftstag

- max. 4 Geschdftstage

Karfenzahlung auBer-
halb des Europdischen
Wirtschaftsraumes (EWR)
unabhdngig von der
Wdhrung

- Die Kartenzahlung wird bald-
maoglichst bewirkt.

10. Preise

(1) Die vom Karteninhaber gegentber der Bank geschuldeten
Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spdfes-
tens zwei Monate vor dem Zeitpunkt inres Wirksamwerdens
in Textform angebofen. Hat der Karteninhaber mit der Bank
im Rahmen der Geschdftsbeziehung einen elekironischen
Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Onlinebanking),
konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erfeilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte ange-
boten, kann er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses Kundi-
gungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fir Zahlungen von Kar-
teninhabern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den
Regelungen in Nummer 17 Abs. 1 bis 6 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank.

germanuings e

11. Information des Karteninhabers iiber den Kartenzahlungs-
vorgang

Die Bank unferrichtet den Karteninhaber mindestens einmal mo-
natlich Uber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgénge auf
dem fir Kontoinformationen vereinbarfen Weg. Mit Karteninha-
bern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie
die zeitliche Folge der Unferrichtung gesondert vereinbart werden.
Uber die mit der GeldKarte gefdtigten einzelnen Bezahlvorgénge
und den Zahlungsempftinger unferrichfet die Bank den Karfen-
inhaber nicht. Die mit der GeldKarte getdfigten Bezahlvorgdnge
kann der Karteninhaber mit Hilfe eines Chipkartenlesers nach-
vollziehen.

12. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kartenin-
habers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Karfenverfiigung hat die Bank
gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den
Befrag unverzuglich und ungekurzt zu erstatten. Wurde der Be-
frag seinem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht auforisierte Karfenverfu-
gung befunden hdtte.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung
einer autorisierten Kartenverfligung kann der Karfeninhaber
von der Bank die unverzlgliche und ungekirzte Erstaftung
des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kar-
tenverfugung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder
fehlerhafte Karfenverfigung befunden hdtte.

(2) Der Karteninhaber kann ber den Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstaftung der Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht er-
folgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der autorisierten Karten-
verfugung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet
wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Kartenver-
fugung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers
erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in Nummer 1.9 eingeht
(Verspdtung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach
den Absdtzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden
durch die Verspdtung ein Schaden enfstanden, haftet die
Bank nach Nummer 11.12.3.

(4) Wurde eine auforisierte Kartenverfugung nicht oder fehlerhaft
ausgefthrt, wird die Bank die Karfenverfugung auf Verlangen
des Karfeninhabers nachvollziehen und ihn ber das Ergeb-
nis unterrichten.

3 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschiand, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechenland, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumédnien, Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von

GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Liechtenstein, Norwegen und Island.

4Zu den EWR-Wdhrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islindische Krone, Leftischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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12.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

(1) Im Falle einer nicht auforisierten Kartenverfligung oder im
Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaffen Ausflihrung einer
autorisierten Karfenverfigung kann der Karfeninhaber von
der Bank einen Schaden, der nicht bereifs von Nummer
I.12.1 oder 11.12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertre-
ten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschaltefen Stelle zur Last fdllf, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschaltefen Stelle liegt, die der
Karteninhaber vorgegeben hat.

(2) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem
Land auBerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirt-
schaftsraumes (EWR) (Drittstaat®) oder in der Wdhrung
eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrung®),
beschrdnkt sich die Haftung der Bank flr das Verschulden
einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung einer
solchen Stelle.

(3) Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung des Schadens beigefragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die
Haftung nach Nummer 11.12.3 ist auf 12.500 Euro je Kar-
tenverfugung begrenzt. Diese betragsmdBige Haffungsbe-
schrdnkung gilt nicht

- fur nicht auforisierte Karfenverfligungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen
hat

und

- fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden,
soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche und Einwendungen gegen die Bank nach Num-
mern 11.12.1 bis 11.12.3 sind ausgeschlossen, wenn der
Karteninhaber diese nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit der Kartenverfligung gegentber der
Bank angezeigf hat. Der Lauf der 13-monatigen Frist be-
ginnf nur, wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus
der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung ent-
sprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unferrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbe-
ginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Anspriiche und
Einwendungen nach Nummer 11.12.1 bis 11.12.3 kann der
Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung die-
ser Frist verhindert war.

(2) Anspriche des Karteninhabers gegen die Bank sind aus-
geschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Um-
sténde

5 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes.
6Z7.B. US-Dollar
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- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Er-
eignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat,
und dessen Folgen frotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hétten vermieden werden kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflhrt wurden.

13. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Karten-
verfiigungen

13.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karfe, wird sie inm gestohlen
oder kommt sie ihm sonst abhanden und kommtf es dadurch
zu nicht autorisierten Karfenverfiigungen, haffef der Karten-
inhaber fir Schéden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzei-
ge verursacht werden in Hohe von maximal 150 Euro. Die
Haffung nach Absatfz 5 flr Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
bleibt unberdhrt.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht auforisierfen Kar-
tenverfligungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder
sonstiges Abhandenkommen der Karte vorliegt, haftet der
Karteninhaber flr die hierdurch entstandenen Schéden bis
zu einem Betrag von maximal 150 Euro, wenn der Scha-
den darauf beruht, dass der Karteninhaber seine Pflicht zur
sicheren Aufbewahrung der PIN fahrldssig verletzt hat. Die
Haffung nach Absatz 5 fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
bleibt unberdhrt.

(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Ver-
braucher, trdgt der Karteninhaber den aufgrund nicht auto-
risierter Kartenverfuigungen entstehenden Schaden nach Ab-
sdfzen 1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal 150
Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen
Bedingungen obliegenden Pflichten fahridssig verletzt hat.
Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Ent-
stehung des Schadens beigefragen, haftet die Bank flr den
enfstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen
Mitverschuldens.

(4) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersafz des Schadens nach
Absdtzen 1 bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die
Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die
Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicherge-
stellt hatte und der Schaden dadurch eingefreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfu-
gungen und hat der Karfeninhaber seine Sorgfalfspflichten
nach diesen Bedingungen vorsdtzlich oder grob fahrldssig
verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt, frégt der
Karteninhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vol-
lem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann
insbesondere dann vorliegen, wenn

- er den Verlust, Diebstahl oder die missbrduchliche Ver-
fugung der Bank oder dem Zenfralen Sperrannahme-
dienst schuldhaft nicht unverztglich mitgeteilt hat,

- die persdnliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder
zusammen mit der Karte verwahrt war,

- die personliche Geheimzahl einer anderen Person mit-
geteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.
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13.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zenfralen Sperrannahmedienst der
Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbréuchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierfe Nutzung von Karte
und/ oder PIN angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach
durch Verfigungen entstehenden Schdden. Handelf der Kartenin-
haber in betriigerischer Absicht, fréigt der Karteninhaber auch die
nach der Sperranzeige entstenenden Schdden.

13.3 Haftung des Karteninhabers fiir den in der GeldKarte gespeicher-
ten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte flir das Bezahlen an automatisierten
Kassen ist nicht moglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle
der missbréuchlichen Verwendung oder einer sonstigen nichf
autorisierten Nufzung der GeldKarte zum Bezahlen an automa-
fisierfen Kassen erstattet die Bank den in der GeldKarfe gespei-
cherfen Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte ist, kann
den in der GeldKarte gespeicherten Befrag ohne Einsafz der PIN
verbrauchen.

lIl. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service und bargeldlose Bezahlung an au-
tomatisierten Kassen

1.1 Verfiigungsrahmen der Karte

Verfugungen an Geldautomaten, aufomatisierten Kassen und die
Aufladung der GeldKarte sind fur den Karfeninhaber nur im Rah-
men des flr die Karte geltenden Verfugungsrahmens maglich.
Bei jeder Nutzung der Karfe an Geldautomaten und automati-
sierfen Kassen wird gepruft, ob der Verfigungsrahmen der Karte
durch vorangegangene Verfugungen bereits ausgeschopft ist.
Verfugungen, mit denen der Verfligungsrahmen der Karfe tber-
schritten wirde, werden unabhdngig vom aktuellen Kontostand
und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abgewie-
sen. Der Karteninhaber darf den Verfugungsrahmen der Karte nur
im Rahmen des Konfoguthabens oder eines vorher fur das Konto
eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen.

Der Karteninhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Ande-
rung des Verfigungsrahmens der Karte fur alle zu seinem Kon-
fo ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollmdchtigter, der
eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung des Verfu-
gungsrahmens flr diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kas-
sen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte
die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetfzt werden,
wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hinfereinander falsch
eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall
mit seiner Bank, maéglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Ver-
bindung sefzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Befreibern von Geldautomaten
und automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrtige,
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Uber die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebe-
nen Karte verfugt wurde, an die Betreiber zu verguten.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninha-
bers aus dem Vertragsverhdltnis zu dem Unternehmen, bei dem
bargeldlos an einer automatisierfen Kasse bezahlt worden ist,
sind unmittelbar gegentber diesem Unternehmen geltend zu ma-
chen.

2. GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattefe Karte kann auch als GeldKarte
eingesefzt werden. Der Karfeninhaber kann an GeldKarte-Termi-
nals des Handels- und Dienstleistungsbereiches bargeldlos be-
zahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem Geld-
Karfe-Logo gekennzeichnefen Ladeterminals innerhalb des ihm
von seiner Bank eingerdumten Verfligungsrahmens (Abschnitt Il
Nummer 1.1) zu Lasten des auf der Karfe angegebenen Kontos
aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine personliche
Geheimzahl (PIN) eingeben. Der Karteninhaber kann seine Geld-
Karfe auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer
anderen Karte zu Lasten des Kontos, Uber das die Umsdtze mit
dieser Karte abgerechnef werden, aufladen. Die Bank unterrichtet
den Karfeninhaber Uber die Hohe des Betrages, den die GeldKarte
maximal aufnehmen kann.

Aufgeladene Betrdge, Uber die der Karfeninhaber nicht mehr mit-
fels GeldKarte verfligen méchte, kdnnen nur bei der kartenausge-
benden Bank entladen werden. Die Enfladung von Teilbetrdgen
ist nicht maglich.

Bei einer Funktionsunfdhigkeit der GeldKarte erstattet die karten-
ausgebende Bank dem Karfeninhaber den nicht verbrauchten
Betrag.

Benutzt der Karteninhaber seine Karfe, um seine GeldKarte oder
die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die persénliche
Geheimzahl (PIN) am Ladeterminal einzugeben. Die Auflade-
maoglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal hinferein-
ander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollfe sich in
diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontoflihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung

Benutzt der Karteninhaber seine Karfe, um seine GeldKarte oder
die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetfrag
dem Konto, das auf der Karte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte
Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben.

Bei jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte
gespeicherte Betrag um den verfligten Betrag.
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Bedingungen fiir DKB-Onlinebanking

mit PIN und TAN

fur die konto-/ depotbezogene Nutzung des Onlinebanking mit PIN/ TAN

1. Leistungsangebot

Der Konto-/ Depotinhaber (im Folgenden ,Kunde® genannt) und
efwaige Bevollimdchtigte kénnen Bankgeschdfte mitfels Online-
banking in dem von der Deutschen Kreditbank AG (im Folgenden
,Bank® genannt) angebotenen Umfang abwickeln. Der Kunde
und etwaige Bevollmdchtigte werden im Folgenden einheitlich
als ,Teilnehmer" bezeichnet.

2. Zugangsmedien

1) Zur Abwicklung von Bankgeschdffen mittels Onlinebanking
unter Verwendung von PIN und TAN erhalten alle Teilnehmer
von der Bank personalisierte Sicherheitsmerkmale und Au-
thentifizierungsinstrumente, um sich gegentber der Bank als
berechtigter Teilnehmer auszuweisen und Auffrdge zu aufo-
risieren.

2) Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind die personliche
Identifikationsnummer (PIN) und die einmal verwendbare
Transaktionsnummer (TAN). Die TAN wird dem Teilnehmer
auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN (Authentifizie-
rungsinstrument) zur Verfugung gestellt.

3. Verfahren

1) Der Teilnehmer hat mittels Onlinebanking Zugang zu allen ge-
genwadrtigen und kunftigen Konten und Depots. Dafir ist die
Eingabe seines Anmeldenamens und seiner PIN erforderlich.

2) In den von der Bank im Einzelnen angegebenen Fdllen hat der
Teilnehmer jeweils zusdtzlich eine TAN einzugeben.

3) Der Teilnehmer ist verpflichtet die technische Verbindung zum
Onlinebanking der Bank nur Uber die Internetseite der Bank
(www.DKB.de) oder die ihm gesondert mitgeteilfen Kommu-
nikationswege herzustellen.

4. Erteilung, Widerruf und Bearbeitung von AufirGgen
im Onlinebanking

1) Der Teilnehmer muss mittels Onlinebanking erteilte Autrd-
ge (z. B. Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit mit dem
personalisierten  Sicherheitsmerkmal ~ (TAN)  auforisieren
und der Bank mittels Onlinebanking ubermitfeln. Die Bank
bestdtigt mittels Onlinebanking den Eingang des Auftrags.

2) Die Widerrufbarkeit eines Onlinebanking-Auftrages richtet sich
nach den flr die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedin-
gungen (z. B. Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr).
Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auBerhalb des Online-
banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerruf-
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maglichkeit im Onlinebanking ausdriicklich vor.

3) Die Bearbeitung der mittels Onlinebanking erteilten Aufirdge
erfolgt an den fur die Abwicklung der jeweiligen Auffragsart
(z. B. Uberweisung) im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
bekannt gegebenen Geschdffstagen im Rahmen des ord-
nungsgemdBen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem im
,Preis- und Leistungsverzeichnis® bestimmten Zeitpunkt (An-
nahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf
einen Geschaftstag gemdB ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschdfts-
fag zugegangen. Die Bearbeitung beginnf erst an diesem Tag.

4) Die Bank wird den Auffrag ausfiihren, wenn folgende Ausflih-
rungsbedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat sich mit seinem personalisierten Sicher-
heitsmerkmal legitimiert.

- Die Berechfigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftrags-
art (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Onlinebanking-Verfugungslimit (vgl. Ziffer 7) ist nicht
Uberschriften.

- Die Ausfuhrungsvoraussetzungen nach den flr die jeweilige
Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausrei-
chende Kontodeckung gemdB den Uberweisungsbedingun-
gen) liegen vor.

5) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Ziffer 4.4) vor, fihrt
die Bank die Onlinebanking-Auffréige nach MaBgabe der Be-
stimmungen der flr den jeweiligen Geschdftsvorfall geltenden
Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr, Bedingungen flr das Wertpapiergeschaft) aus.

6) Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Ziffer 4.4) nicht vor,
wird die Bank den Onlinebanking-Aufirag nicht ausfiihren und
den Teilnehmer Uber die Nichtausfihrung und soweit méglich
Uber deren Griinde und die Mdéglichkeiten, mit denen Fehler,
die zur Ablehnung geflihrt haben, berichtigh werden konnen,
mittels Onlinebanking informieren.

5. Elektronischer Kommunikationsweg

1) Durch die Teilnahme am Onlinebanking und Nuizung des
gesicherten Bereiches im Infernet-Banking inklusive des elek-
fronischen Postfachs erhdlt der Teilnehmer Konto-/ Depotinfor-
mationen (z. B. Kreditkartenabrechnungen, Konfo- und Depot-
auszige, Rechnungsabschliisse), Allgemeine Geschdftsbe-
dingungen und Sonderbedingungen (im Folgenden zusam-
men ,Bedingungen® genannt) und sonstige Informationen und
Mitteilungen, die seine Geschdftsverbindung zur Bank betref-
fen, grundsdtzlich nur in elekfronischer Form.

2) Die Inhalte des elekironischen Postfachs kann der Teilnehmer
Uber die Schalfflache ,Briefkasten™ im Internet-Banking abrufen.
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3) Konfoausziige und Kreditkartenabrechnungen werden dem
Teilnehmer einmal monatlich bereitgestellt, sofern Konto-
oder Kreditkarfenumsdtze vorliegen. Rechnungsabschlisse
werden nach Abschluss eines Quartals bereitgestellt. Etwas
anderes gilt nur, wenn vertraglich mit dem Teilnehmer abwei-
chende Vereinbarungen getroffen wurden. Im Zeifraum zwi-
schen zwei Kontoauszlgen/ Kreditkartenabrechnungen kann
der Teilnehmer seine Kontobewegungen mittels Umsatzabfra-
ge in der Onlinebanking-Anwendung einsehen.

4) Konfo-/ Depotinformationen, Bedingungen, Informationen und
Mitteilungen werden im Infernet-Banking in Textform bereitge-
stellt. FUr die dauerhafte Speicherung der Konto-/ Depofinfor-
mationen, der Bedingungen und der sonstigen Informationen
und Mitteilungen ist der Teilnehmer verantwortlich.

5) Die Bank Ubernimmt keine Gewdhr, dass aufgrund der Sys-
femumgebung des Teilnehmers ein Ausdruck der Konto-/
Depotinformationen, der Bedingungen und der sonstigen
Informationen und Mitteilungen mit der Darstellung auf dem
Bildschirm Ubereinstimmt.

6) Die im Internet-Banking eingestellten Konto-/ Depotinforma-
tionen, Bedingungen und sonstigen Informationen und Mit-
teillungen sind mit Einstellung im Internet-Banking zugegan-
gen.

7) Der Teilnehmer ist verpflichtet, seine Konto-/ Depotinforma-
tionen, Bedingungen und sonstigen Informationen und Mit-
feilungen zeitnah abzurufen und sie unverziglich auf ihre
Richfigkeit zu Gberprtfen. Etwaige Einwendungen sind unver-
ziglich schriftlich (§ 126 BGB) zu erheben.

6. Dokumentenmappe/ Tresor

1) Im Rahmen der Nutzung des Internet-Banking kann der Teilneh-
mer u. a. die Funktion Dokumentenmappe/ Tresor nuizen.

2) Mit der Funktion Dokumentenmappe/ Tresor erhdlt der Teil-
nehmer Gelegenheit, persénliche Dokumente digital zu spei-
chern und zu verwahren. Die Inhalte der Dokumentenmappe/
des Tresors kann der Teilnehmer (iber die Schalifléche ,Doku-
mentenmappe” im Internet-Banking abrufen.

3) Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, sich Kenntnis
Uber den Inhalt der Dokumentenmappe/ des Tresors des Teil-
nehmers zu verschaffen.

4) Die Bank speichert die in der Dokumentenmappe/ Tresor ent-
halfenen Dokumente fir die Dauer der Teilnahme des Teilneh-
mers am Infernet-Banking. Fur den Fall der Kindigung der
Geschdftsbeziehung verpflichfet sich der Teilnehmer, unmittel-
bar alle Dokumente aus der Dokumentenmappe/ dem Tresor
auszulesen. Nach Wirksamwerden der Kundigung werden
die Dokumente aus der Dokumentenmappe/ dem Tresor ge-
I6scht.

7. Finanzielle Nutzungsgrenze
Der Teilnehmer darf Verflgungen nur im Rahmen des Konfoguf-
habens oder eines vorher fur das Konto eingerdumten Kredites

vornehmen. Auch wenn der Teilnehmer diese Nutzungsgrenze
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bei seinen Verfugungen nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den
Ersafz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung des
Onlinebanking entstehen. Die Buchung solcher Verfigungen auf
dem Konto flhrt lediglich zu einer geduldeten KontoUberziehung.
Die Bank ist berechtigt, in diesem Fall den héheren Zinssatz fir
geduldete Konfolberziehungen zu verlangen.

Eine Anderung dieser Verfiigungslimite kann der Teilnehmer mit
der Bank gesondert vereinbaren.

8. Geheimhaltung der PIN und der TAN

1) Der Teilnehmer hat dafiir Sorge zu fragen, dass keine andere
Person Kenntnis oder Besitz von der PIN und den TAN/ der
TAN-Liste erlangt. Jede Person, die die PIN und eine TAN
kennt, hat die Mdglichkeit, das Onlinebanking-Leistungsan-
gebot einschlieBlich der dem Teilnehmer eingerdumten sons-
figen Anwendungen missbrduchlich zu nuizen. Sie kann z. B.
Auftrdge zu Lasten des Kontos/ Depofs erfeilen.

2) Insbesondere ist Folgendes zur Geheimhaltung der PIN und

TAN zu beachten:

- PIN und TAN durfen nicht elektronisch gespeichert werden;

- die dem Teilnehmer zur Verfigung gestellte TAN-Liste ist si-
cher und getrennt von der PIN zu verwahren;

- bei der Eingabe der PIN und TAN ist sicherzustellen, dass
Dritte diese nicht ausspdhen kénnen;

- der Teilnehmer darf jeweils nur eine TAN zur Autorisierung
z. B. eines Aufirags, der Aufhebung einer Sperre oder zur
Freischaltung einer neuen TAN-Liste verwenden;

- PIN und TAN dirfen nicht auBerhalb des Onlinebanking-
Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht
per E-Mail;

- PIN und TAN ddrfen nicht auBerhalb der Infernetseifen der
Bank eingegeben werden (z. B. nicht auf Online-Héndler-
seifen).

3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt von seiner PIN oder von einer TAN/ der TAN-Liste
oder von beidem Kenntnis erhalten hat oder besteht der Ver-
dacht ihrer missbrduchlichen Nutzung oder stellt der Teilneh-
mer den Verlust oder den Diebstahl seiner TAN-Liste, die miss-
brduchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung seiner PIN oder einer TAN fest, so ist er verpflichtet,
unverztglich die Bank hiertiber zu unterrichten.

Im Fall der vorgenannten Anzeige wird die Bank den Online-
banking-Zugang zum Konto/ Depot sperren.

Der Teilnenmer ist verpflichtet, jeden Diebstahl oder Miss-
brauch unverzlglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen
und dies der Bank nachzuweisen.

9. Weitere Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

1) Der Teilnehmer hat sich Gewissheit Gber die Sicherheit der
von ihm benuizten Technik und Software zu verschaffen und
Risiken (z. B. Computerviren, Trojaner) im Rahmen des Még-
lichen (z. B. durch die Installation und Akfualisierung eines
handelsublichen Virenschutzprogramms, einer Firewall und
der regelmdBigen Sicherheits-Updates flr den von ihm ver-
wendeten Browser) auszuschlieBen. Weitere zu beachtende
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Sicherheitshinweise erhdlt der Teilnehmer Uber die Internet-
seiten der Bank.

2) Bei jedem Login in das Internet-Banking hat der Teilnehmer
das Sicherheitszertifikat zu Uberprifen, um sicherzustellen,
dass er auch tafsdchlich mit der Bank kommuniziert. Bei Auf-
falligkeiten und Zweifeln an der Echtheit hat der Teilnehmer die
Bank unverzdglich hiertiber zu informieren.

3) Der Teilnenmer hat alle von ihm eingegebenen Dafen auf
Vollsténdigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen. Soweit die Bank
dem Teilnehmer Daten aus seinem Onlinbanking-Auftrag
(z. B. Betrag, Konfonummer des Zahlungsempfangers, \Wert-
papierkennnummer) im Kundensystem zur Bestdtigung an-
zeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestdfigung die
Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir die
Transaktion vorgesehenen Daten zu prufen.

4) Der Teilnehmer hat die Bank unverziglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten Auffrags hiertiber in Textform zu un-
terrichten.

10. Anderung der PIN

Der Teilnehmer ist berechtigt, seine PIN unter Verwendung einer
TAN jederzeit zu andern. Bei Anderung der PIN wird seine bishe-
rige PIN ungulfig.

11. Sperre des Onlinebanking-Zugangs

1) Wird dreimal hintereinander eine falsche PIN eingegeben, so
sperrt die Bank den Onlinebanking-Zugang zum Konto/ De-
pot. Der Teilnehmer kann diese Sperre aufheben, indem er
zusatzlich zu der richtigen PIN eine gultige TAN eingibt.

2) Werden dreimal hintereinander falsche TAN eingegeben, so
werden die PIN und alle noch nicht verbrauchten TAN fr das
betreffende Konto/ Depot gesperrt. In diesem Falle muss sich
der Teilnehmer mit der Bank in Verbindung setzen.

3) Die Bank wird den Onlinebanking-Zugang zum Konto/ De-
pot sperren, wenn der Verdacht einer missbrduchlichen Nut-
zung des Onlinebanking besteht. Zur Aufhebung der Sperre
muss sich der Teilnehmer mit der Bank in Verbindung setzen.

4 Im Ubrigen kann die Bank den Onlinebanking-Zugang fir ei-
nen Teilnehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, die Geschdffsbeziehung aus wichtigem
Grund zu kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Authentifizierungsinstruments (TAN-Liste) oder des persona-
lisierten Sicherheitsmerkmals (PIN) dies rechtfertigen, oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigeri-
schen Verwendung des Authentifizierungsinstruments oder
eines personalisierten Sicherheitsmerkmals besteht.

5) Die Bank wird den Teilnehmer unter Angabe der fur die Sper-
rung maBgeblichen Griinde maglichst vor, spdfestens jedoch
unverzuglich nach der Sperre unferrichten. Die Bank wird eine
Sperre aufheben oder PIN bzw. die TAN-Liste austauschen,
wenn Grinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hierlber wird sie den Teilnehmer unverztglich unferrichfen.
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6) Die Bank wird den Onlinebanking-Zugang zum Konto/ Depot
auf Wunsch des Teilnehmers sperren. Auch diese Sperre kann
nicht miftels Onlinebanking aufgehoben werden. Der Teilneh-
mer muss sich zur Aufhebung der Sperre mit der Bank in Ver-
bindung sefzen.

12. Haftung

12.1 Haffung der Bank bei nicht autorisierten und nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrten Onlinebanking-Verfi-
gungen

Die Haftung der Bank bei nicht autorisierfen und nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Onlinebanking-Verfugungen richtef sich nach
den fiir den jeweiligen Geschdftsvorfall vereinbarten Bedingungen
(z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen
fur das Wertpapiergeschdft).

12.2 Haftung des Kunden bei missbrduchlicher Nutzung
seines Authentifizierungsinstrumentes (TAN-Liste)

12.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvor-
géinge vor der Verdachts- oder Sperranzeige

1) Beruht ein nicht autorisierter Zahlungsvorgang vor der Sperran-
zeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen
oder sonst abhanden gekommenen Authentifizierungsinstru-
ments, haftet der Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehen-
den Schaden bis zu einem Befrag von 150 Euro, ohne dass
es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust oder
Diebstahl des Authentifizierungsinstruments ein Verschulden
frifff. Die Haffung nach Absatz b fur vorsdfzliches und grob
fahrldssiges Verhalten bleibt hiervon unberdhrt.

2) Kommt es vor der Sperranzeige zu einem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang aufgrund einer missbrduchlichen Verwen-
dung eines Authentifizierungsinstruments, ohne dass dieses
verlorengegangen oder gestohlen worden ist, haftet der Kunde
fur den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu ei-
nem Befrag von 150 Euro, wenn der Teilnehmer die persona-
lisierten Sicherheitsmerkmale nicht sicher aufbewahrt hat. Die
Haftung nach Absatz 5 flr vorsdtzliches und grob fahrldssiges
Verhalten bleibf hiervon unberdhrt.

3) Ist der Kunde kein Verbraucher, haftet er fur Schéden aufgrund
von nicht auforisierten Zahlungen uber die Haffungsgrenze
von 150 Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teil-
nehmer fahrldssig oder vorsdtzlich gegen seine Anzeige- und
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstoBen hat.

4) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Ab-
sdfzen 1, 2 und 3 verpflichtef, wenn er eine Sperranzeige
nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetrefen ist.

5) Kommt es vor der Verdachts- oder Sperranzeige zu einer nicht
autorisierten Verfligung und hat der Teilnehmer seine Sorg-
faltspflichten nach diesen Bedingungen vorsdtzlich oder grob
fahrldssig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt,
frégt der Kunde den hierdurch entstandenen Schaden in vol-
lem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Teilnehmers kann ins-
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besondere vorliegen, wenn er

- den Verlust oder Diebstahl des Authenfifizierungsinstruments
oder die missbrduchliche Nutzung des Authentifizierungsin-
struments oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals
der Bank nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat,

- das personalisierte Sicherheitsmerkmal elekironisch gespei-
chert hat,

- das personalisierte  Sicherheitsmerkmal auBerhalb des
Onlinebanking-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, wei-
tergegeben hat,

- das personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Per-
son mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wur-
de,

- das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authenti-
fizierungsinstrument vermerkt oder zusammen mit diesem
verwahrt hat (z. B. im Originalbrief, in dem es dem Teilneh-
mer mitgeteilt wurde),

- mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwen-
det.

12.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktio-
nen vor der Sperranzeige

Beruht eine nicht autorisierte Wertpapiertransaktion vor der
Sperranzeige auf der Nufzung eines verlorengegangenen oder
gesfohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der sonsti-
gen missbrduchlichen Nufzung des personalisierten Sicherheits-
merkmals oder des Authentifizierungsinstruments und ist der
Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haffen Kunde und Bank
nach den geseizlichen Grundsdtzen des Mitverschuldens.

12.2.3 Haftung der Bank ab der Verdachts- oder Sperranzeige

Sobald der Bank

- die Kennitniserlangung des personalisierten  Sicherheits-
merkmals oder Besitzerlangung des Authentifizierungs-
instruments durch andere Personen oder

- der Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments
oder die missbrduchliche Nutzung des personalisierten Sicher-
heitsmerkmals oder des Authentifizierungsinstruments

angezeigt wurde, Gbernimmt die Bank alle nach dem Zeitpunkf

des Zugangs der Verdachts- oder Sperranzeige durch nicht vom

Teilnehmer auforisierte Onlinebanking-Verfligungen entstehenden

Schéden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer

Absicht gehandelt hat.

12.2.4 Haftungsausschluss

Haffungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen An-

spruch begrindenden Umstdnde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis be-
ruhen, auf das diejenige Parfei, die sich auf dieses Ereignis be-
ruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen frotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalf von ihr nicht hatten vermieden werden
konnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesefzlichen Verpflichtung herbei-
gefuhrt wurden.
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13. Anwendbares Recht
Auf die Geschdftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank

findet deufsches Recht Anwendung, es sei denn, dieses verweist
auf eine ausldndische Rechtsordnung.
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Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrgen von Kunden gel-
ten die folgenden Bedingungen:

|. Allgemein

.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung ein-
schlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung
Geldbetrdge bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfcngers
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftingers zu Gber-
mitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu
einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleiben-
den Geldbetrag an das gleiche Konfo des Zahlungsempfcingers
zu Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kon-
fonummer und Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN' und BIC?
seiner Bank) und die ihm vom Zahlungsempféinger genannte
Kundenkennung des Zahlungsempftingers (Kontonummer und
Bankleitzahl oder IBAN und BIC oder andere Kennung des Zah-
lungsdienstleisters des Zahlungsempftingers) zu verwenden. Die
fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben er-
geben sich aus Nummer II.1 bzw. Nummer IIl.1.

.3 Erteilung des Uberweisungsaufirags und Autori-
sierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag
mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks
oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art
und Weise (z. B. per Onlinebanking) mit den erforderli-
chen Angaben gemdB Nummer Il.T bzw. Nummer IIl.T.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstdndigkeit und Rich-
tigkeit der Angaben zu achfen. Unleserliche, unvollstdn-
dige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzdgerungen
und zu Fehlleitungen von Uberweisungen filhren; daraus
konnen Schéden fur den Kunden entstenen. Bei unleser-
lichen, unvollstdndigen oder fehlerhaffen Angaben kann
die Bank die Ausflihrung ablehnen (siehe Nummer |.7).
Halt der Kunde bei der Ausfilhrung der Uberweisung be-
sondere Eile fur notig, hat er dies der Bank gesondert
mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberweisungen
muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

! International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2 Bank Identifier Code (Bank-Identfifizierungs-Code)

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unter-
schriff oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art
und Weise (z. B. PIN/ TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden feilt die Bank vor Ausfihrung
eines einzelnen Uberweisungsaufirags die maximale Aus-
fuhrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rech-
nung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Auf-
schlusselung mit.

.4 Zugang des Uberweisungsaufirags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank
zugeht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags
in den daftr vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank
(z. B. mit Abgabe in den Geschdftsrdumen oder Eingang auf
Onlinebanking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsaufirags
nach Absatz 1 Safz 2 nicht auf einen Geschdftstag der Bank
gemdB ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uber-
weisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschdftstag als
zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsaufirag nach dem an der Empfangs-
vorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Uberweisungsaufirag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausfuhrungsfrist (siehe Nummer 11.2.2) erst als am darauf
folgenden Geschdftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsaufirags bei der Bank
(siehe Nummer 1.4 Absdtze 1 und 2) kann der Kunde die-
sen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein
Widerruf durch ErklGrung gegenuber der Bank moglich. Der
Widerruf muss der Bank schriftlich oder, wenn im Rahmen
der Geschdftsbeziehung der elekironische Kommunikations-
weg vereinbart wurde (z. B. Onlinebanking), auf diesem
\Wege zugehen.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die
Ausfiinrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer
I1.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung bzw. den
Dauerauftrag (siehe Nummer |.1) bis zum Ende des vor dem
vereinbarten Tag liegenden Geschdftstags der Bank widerru-
fen. Der Widerruf muss der Bank schrifilich oder, wenn im
Rahmen der Geschdftsbeziehung der elekironische Kommu-
nikationsweg vereinbart wurde (z. B. Onlinebanking), auf
diesem Wege zugehen. Die Geschdftstage der Bank ergeben
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Nach dem
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rechizeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei
der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr auf-
grund des bisherigen Dauerauftrags ausgefuhrt.

(38) Nach den in Abséizen 1 und 2 genannten Zeitpunkien kann
der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kun-
de und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfuhrung zu ver-
hindern oder den Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen.

.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsaufirag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe
Nummer 1.1 und IIl.T) in der vereinbarten Art und Weise
(siehe Nummer 1.3 Absatiz 1) vorliegen, dieser vom Kunden
auforisiert ist (siehe Nummer |.3 Absatz 2) und ein zur Aus-
fiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der
Auftragswdhrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit
eingerdumt ist (Ausfuhrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uber-
weisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt,
die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom Kunden
angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfdngers
(siehe Nummer 1.2) auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal mo-
natlich tber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die nicht
Verbraucher sind, kann die Arf und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausflihrung

(1) Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6
Absatz 1) nicht erflllf, kann die Bank die Ausfuhrung des
Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank
den Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der
in Nummer 11.2.1 bzw. I1.2 vereinbarten Frist, unferrichfen.
Dies kann auch auf dem fir Konfoinformationen vereinbar-
fen Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich,
die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten ange-
ben, wie Fehler, die zur Ablehnung geflhrt haben, berichfigt
werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die
Bank erkennbar keinem Zahlungsempfdnger, keinem Zah-
lungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempftngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden
hierlber unverztglich eine Information zur Verfugung stellen
und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

germanuings e

.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfilhrung der Uberweisung (ibermittelt die
Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungs-
daten) unmittelbar oder unfer Befeiligung zwischengeschalteter
Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftingers.
Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers kann dem
Zahlungsempfinger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die
Kontonummer bzw. Infernationale Bankkontonummer (IBAN) des
Zahlers gehdrt, ganz oder teilweise zur Verflgung stellen.

Bei grenziiberschreifenden Uberweisungen und bei Eiliber-
weisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten tiber das
Nachrichtentbermittiungssystem Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet
werden. Aus Grinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die
Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in
der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausge-
fihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Festsfellung eines
nicht auforisierfen oder fehlerhaft ausgefiihrien Uberweisungsauf-
frags zu unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdi-
schen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro oder in einer anderen
EWR-Wihrung*

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt inres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdfts-
beziehung einen elekironischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilf als erteilf, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er die Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei
kundigen. Auf dieses Kundigungsrechf wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

3 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deufschland, Estland, Frankreich, Finnland, Ifalien, Irland, Griechenland, Lettland, Litau-
en, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumnien, Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich
von GroBbrifannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Liechtenstein, Norwegen und Island.

4 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Isldndische Krone, Leffischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Stand 31. Oktober 2009




Deutscher Sparkassenverlag . Urheberrechtlich geschiitzt

© DSV 111 945.000 So . EHP-Nr. 0510 313.20

Deutsche
Kreditbank AG

DK

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Enfgelten und deren Anderung
- fiir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Dritt-
staaten®) oder
- fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere
EWR-Staaten in Wdhrungen eines Staates auBerhalb des
EWR (Drittstaatenwéhrungen®) und
- fiir Uberweisungen von Kunden, die nicht Verbraucher
sind,
verbleibf es bei den Regelungen in Nr. 17 Absdfze 1 bis 6 der
Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank.

I.11 Wechselkurs

Erfeilt der Kunde einen Uberweisungsaufirag in einer anderen
\Wdhrung als der Kontowdhrung, wird das Konto gleichwohl in
der Konfowdhrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses
bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsre-
gelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis".

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Re-
ferenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs
wird von der Bank zugdnglich gemacht oder stammf aus einer
6ffentlich zugdnglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschafts-
recht zu beachten.

.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die
Mdglichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken anzu-
rufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung flr die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internef unter hitp://www.voeb.
de/de/ueber_uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB, Postfach 11 02 72,
10832 Berlin, zu richten.

Il. Uberweisungen innerhalb Deutschlands
und in andere Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in an-
deren EWR-Wdhrungen

II.T Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsaufirag folgende Angaben
machen:

5 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes.
67.B. US-Dollar.
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- Name des Zahlungsempfangers,

- Konfonummer des Zahlungsempfangers sowie Bankleit-
zahl und Name des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empfdngers

oder

- Infernationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungs-
empféingers und Bank-ldentifzierungs-Code (BIC) des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers,

- Wéhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemdB Anlage 1),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleifzahl oder IBAN des Kunden.

[1.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

11.2.1 Fristlinge

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungs-
befrag spdfestens beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-

fangers wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uber- | - max. 3 Geschdftstage
weisungsaufirag’ | - Ab dem 1.1.2012 max. ein Geschdfts-
fag

Beleghafter Uber- | - max. 4 Geschdftstage
weisungsaufirag | - Ab dem 1.1.2012 max. zwei Ge-
schdffstage

- Uberweisungen in anderen EWR-Wdhrungen

Belegloser Uber- | - max. 4 Geschdftstage
weisungsauftrag

Beleghafter Uber- | - max. 4 Geschdftstage
weisungsaufirag

11.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs
des Uberweisungsaufirags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausflihrung
der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende
eines bestimmten Zeitfraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausfiinrung erforderlichen Geldbetrag
in der Auffragswdhrung zur Verflgung gestellt hat, beginnen
soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig ver-
einbarfe Termin fUr den Beginn der Ausfihrungsfrist maBgeb-
lich. Fdllt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschdftstag
der Bank, so beginnt am darauf folgenden Geschdffstag die
Ausfiihrungstrist. Die Geschdffstage der Bank ergeben sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

7 Dies sind Uberweisungsaufiréige, die per Onlinebanking, Datenferntibertragung, Datentrégeraustausch und Selbstbedienungsterminal erfeilt werden.
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(3) Bei Uberweisungsaufirégen in einer vom Konto des Kun-
den abweichenden Wdhrung beginnt die Ausflhrungsfrist
erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der
Auftragswdhrung vorliegt.

1.3 Erstaftungs- und Schadensersaizanspriiche des
Kunden

11.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstatfung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichfet, dem Kunden
den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern
der Betfrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne
die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden
hafte.

11.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflinrung
einer autorisierfen Uberweisung kann der Kunde von der
Bank die unverzigliche und ungekurzte Erstaftung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung
nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Kon-
to des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgeflhrten Zahlungsvorgang befunden hdtte.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwi-
schengeschalteten Stellen Enfgelte abgezogen worden sein
sollfen, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsemp-
fangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung derjenigen Entgelfe und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konfo belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberwei-
sung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers
erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist gemadB Nummer 11.2.1
eingegangen ist (Verspdtung), sind die Anspriiche nach
den Absdizen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden
durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die
Bank nach Nummer 11.3.3; bei Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, nach Nummer 11.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

11.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhaffer Ausflinrung einer au-
torisierten Uberweisung oder bei einer nicht auforisierfen
Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Scha-
den, der nicht bereits von Nummer I1.3.1 und I1.3.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
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Pflichtverletzung nicht zu verfreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalfeten Stelle zur
Last fallf, wie eigenes Verschulden zu vertrefen, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalte-
ten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde
durch ein schuldhaffes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigefragen, bestimmt sich nach den Grundsdt-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmdBige Haffungsgrenze gilt nicht:
- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
- bei Vorsafz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders bernommen hat,
und
- fur den Zinsschaden, soweit der Kunde Verbraucher ist.

1.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die nicht Ver-
braucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Uberweisungen,
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei
nicht autorisierten Uberweisungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 11.3.2
und Schadensersatzanspriichen in Nummer 11.3.3 haben Kun-
den, die nicht Verbraucher sind, bei nicht erfolgten oder fehler-
haft ausgefihrien auforisieren Uberweisungen oder bei nicht
autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus
Auftragsrecht nach § 667 des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)
und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB ledig-
lich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Rege-
lungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Enfsfehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundscit-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu fragen haben.

- Fir das Verschulden von der Bank zwischengeschalteter
Stellen haffet die Bank nicht. In diesen Fdllen beschrénkt
sich die Haftung der Bank auf die sorgfdlfige Auswahl und
Unferweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (wei-
tergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach
auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Enfgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Gelfendmachung von Folgeschdden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelfen nicht
fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fur Ge-
fahren, die die Bank besonders (bernommen hat.

11.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 11.3.2, 11.3.3 und 11.3.4
ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass
der Uberweisungsbetrag rechizeitig und ungekiirzt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftngers einge-
gangen ist, oder

- soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfdngers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall
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kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemdaht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese Wie-
derbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 11.3.1 bis 11.3.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiinrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spétestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht auforisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrien Uberweisung hiervon unterrich-
fet hat. Der Lauf der Frist beginnf nur, wenn die Bank den
Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung ent-
sprechend dem fur Kontfoinformationen vereinbarten Weg
spdtestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichfung maBgeblich. Schadensersatzan-
spriche nach Nummer 11.3.3 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 gelfend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhinderf war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-
nen Anspruch begriindenden Umstcnde
- auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen frofz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefhrt wurden.

ll. Uberweisungen innerhalb Deutschlands
und in andere Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen ei-
nes Staates auBerhalb des EWR (Driftstaa-
tenwdhrung) sowie Uberweisungen in Staa-
ten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

lIl.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiinrung der Uberweisung folgende
Angaben machen:

- Name und ggf. Adresse des Zahlungsempfangers,

- Internationale Bankkontonummer (IBAN) bzw. Kontonum-
mer des Zahlungsempfdngers,

- Bank-ldentifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt,
ist bei Uberweisungen innerhalb Deutschlands die Bank-
leitzahl und bei Uberweisungen in andere Staaten der voll-
stdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleis-
ters des Zahlungsempfdngers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemdB Anlage 1),

- Wéhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemdB Anlage 1),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
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lIl.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

111.3.1 Haftung der Bank fiir nicht autorisierte Uberweisungen

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Num-
mer 1.3 Absaiz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-
pflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverzglich zu
erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden
belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Uberweisung befunden hdtte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uber-
weisung resultieren, haftet die Bank flr eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
sfehung eines Schadens beigefragen, bestimmt sich nach
den Grundsdizen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

111.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer Uberweisung

Bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uber-
weisungen hat der Kunde, neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
fragsrecht nach § 667 BGB und ungerechffertigter Bereicherung
nach §§ 812 ff. BGB, Schadensersatzanspruche nach MaBgabe
der folgenden Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalfen zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu fragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschaltefer Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fdllen beschrénkt sich die Haf-
tung der Bank auf die sorgfdltige Auswahl und Unterwei-
sung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
feter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt
nicht flr Vorsatz oder grobe Fahridssigkeit der Bank und
fur Gefahren, die die Bank besonders ubernommen hat.

111.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfuhrung
einer Uberweisung nach Nummer IIl.3.2 bestehen nicht,
wenn

- die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kun-
den fehlerhaft angegebenen Kundenkennung des Zah-
lungsempftngers ausgefihrt wurde, oder

- die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemd@ beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfcingers eingegangen ist.
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(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern II1.3.1 und
3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind aus-
geschlossen, wenn der Kunde die Bank nichf spdtestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht aufo-
risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung
der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unferrichfet hat; anderenfalls
ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeb-
lich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 gelfend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhinderf war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-
nen Anspruch begriindenden Umstcnde
- auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen frofz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden konnen, oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflhrt wurden.
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Anlage

Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wdhrung

Zielland Kurzform Wiihrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Ddnemark DK Ddnische Krone DKK
Estland EE Estnische Krone EEK
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Isléndische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland Lv Lettischer Lats VL
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumdnien RO Neuer Rumdnischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien S| Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien Cz Tschechische Krone CZK
Turkei R Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Zypern CY Euro EUR

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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Bedingungen fur Zahlungen mittels
Lastschrift im Einzugsermadchtigungs- und
Abbuchungsauftragsverfahren

Die Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschriff im Einzugser-
mdchtigungs- und Abbuchungsauftragsverfahren gelfen fur die
folgenden Verfahren:
- Abschnitt A.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugser-
mdchtigungsverfahren®
- Abschnitt B.: ,Zahlungen mittels Lastschriff im Abbu-
chungsauftragsverfahren®

A. Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugs-
ermachtigungsverfahren

FUr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfdanger mittels Ein-
zugsermdchtigungslastschrift Uber sein Konto bei der Bank gel-
fen folgende Bedingungen.

1. Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfdnger
angegeben wird.

1.2 Enigelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdfts-
beziehung einen elekironischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kosfen-
frei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Enfgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden,
die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 17
Absdtze 1 bis 6 der Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank
maBgeblich.

1.3 AuBergerichiliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streifigkeiten mit der Bank besteht die Még-
lichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken anzurufen.
Ndaheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes Offentli-
cher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird oder im Infernet unfer hitp://www.voeb.de/de/ueber_
uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an
die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband Offentlicher
Banken Deutschlands, VOB, Postfach 11 02 72, 10832 Berlin,
Zu richfen.

2. Einzugsermdchtigungslastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermdchtigungslast-
schrift

Mit dem Einzugsermdchtigungslastschriftverfahren kann der Kun-
de Uber die Bank an einen Zahlungsempfdnger Zahlungen in Euro
bewirken. Hierzu ermdchfigt der Kunde den Zahlungsempftinger,
Geldbefrdge vom Konto des Kunden per Lastschriffen einzuzie-
hen (Einzugsermdchtigung). Der Zahlungsempfdnger 16st den je-
weiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungs-
dienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde autorisiert die Zahlung nachirdglich durch Genehmi-
gung der enfsprechenden Lastschriffbelastungsbuchung auf sei-
nem Konto. Der Kunde kann der Belastungsbuchung aus einer
Einzugsermdchtigungslastschrift widersprechen, bis er sie ge-
nehmigt hat.

2.1.2 Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonum-
mer und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung

gegentber dem Zahlungsempftinger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Einzugsermdchtigungs-
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lastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Ubermittelten
Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiferen be-
feiligten Stellen flhren die Zahlung an den Zahlungsempfinger
anhand der im Lastschriffdatensafz vom Zahlungsempfdnger als
dessen Kundenkennung angegebenen Kontfonummer und Bank-
leitzahl des Zahlungsempfdngers aus.

2.2 Einzug der Einzugsermdchtigungslastschrift
durch den Zahlungsempfanger

Der Zahlungsempfanger Ubermittelt die Einzugsermdchtigungs-
lastschrift unfer Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an
die Bank des Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbe-
frag wird vom Zahlungsempfdnger angegeben.

2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugsermdch-
tigungslastschrift

2.3.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschrift-
betrag

Eingehende Einzugsermdchtigungslastschriften des Zahlungs-
empfangers werden mit dem vom Zahlungsempftinger angege-
benen Lastschriftbetrag dem Konfo des Kunden belastef. Eine
Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spdtestens am zweiten
Bankarbeitsfag' nach ihrer Vornahme rlickgéngig gemacht (sie-
he Nummer A.2.3.2), wenn

- der Bank eine entgegenstehende \Weisung des Kunden
vorliegt,

- die vom Zahlungsempfdnger angegebene Konfonummer
des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Kon-
to des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind

oder

- der Kunde Uber kein fur die Einldsung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder (ber keinen
ausreichenden Kredit verflgt; Teileinldésungen nimmt die
Bank nicht vor.

2.3.2 Einlosung von Einzugsermdchtigungslastschriften

Einzugsermdchtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Be-
lastungsbuchung auf dem Konfo des Kunden nicht spdtesfens
am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgdngig
gemacht wird.

2.3.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgdn-
gigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Ein-
losung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belas-
fungsbuchung (siehe Nummer A.2.3.1) oder die Ablehnung der
Einldsung einer Einzugsermdchtigungslastschrift (siehe Num-
mer A.2.3.2) wird die Bank den Kunden unverziglich informie-
ren. Dies kann auch auf dem flr Kontoinformationen vereinbar-
fen Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die
Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausflhrung, Ruckgdngigmachung oder Ablehnung geflhrt
haben, berichtigt werden kénnen.

' Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
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2.3.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kunden aufgrund
der Einzugsermdchtigungslastschrift des Zahlungsempfdn-
gers belastefen Lastschriftbetrag dem Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempftingers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden (ber die Ausflihrung der
Zahlung auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten \Weg
und in der vereinbarten Hdufigkeit.

2.4 Nachirdgliche Autorisierung der Zahlung durch
Genehmigung der Lastschriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nach-
fr@glich Uber die Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbe-
lastungsbuchung auf seinem Konto.

Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fir
die er dem Zahlungsempftinger eine Einzugsermdchtigung er-
feilt hat, nicht schon genehmigt, so hat er Einwendungen gegen
diese im Saldo des ndchsten Rechnungsabschlusses enthaltene
Belastungsbuchung spdtestens vor Ablauf von sechs Wochen
nach Zugang des Rechnungsabschlusses schriftlich oder, wenn
im Rahmen der Geschdftsbeziehung der elekironische Kommu-
nikationsweg vereinbart wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem
Wege zu erheben. Es genlgt die Absendung innerhalb der Sechs-
Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt
als Genehmigung der Belasfung. Auf diese Folge wird die Bank
bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspriche des
Kunden

2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungs-
buchung

Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten Lastschriff-
belastungsbuchung, ist die Bank verpflichfet, dem Kunden den
von seinem Konfo abgebuchten Lastschriftbetrag sowie etwaige
Entgelfe und Zinsen unverzlglich zu erstaften. Dabei bringt sie
das Konfo wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Be-
lastung befunden hdtte.

2.5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung
einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverztgliche und ungekurzte Erstaftung des Lastschriftbe-
frages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgeftihrten
Zahlungsvorgang befunden hdtte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelfe und Zinsen
verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfliihrung der Zahlung in
Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden
belastet hat.

Stand: 31.0ktober 2009

ot




Deutsche
Kreditbank AG

DK

(8) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zah-
lungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das
Ergebnis unferrichfen.

2.5.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer aufo-
risierfen Zahlung oder bei einer nicht auforisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von den Nummern A.2.5.1 und A.2.5.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertrefen hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten
Stelle zur Last fdllt, wie eigenes Verschulden zu vertrefen.
Hat der Kunde durch ein schuldhaffes Verhalfen zu der Enf-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmdaBige Haffungsgrenze gilt nicht
- fUr nicht autorisierte Zahlungen,
- bei Vorsafz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat,
und
- fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn
der Kunde Verbraucher ist.

2.5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen,
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder nicht
autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstatfungsansprichen in Nummer A.2.5.2
und Schadensersatzanspriichen in Nummer A.2.5.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen Ansprichen
aus Auffragsrecht nach § 667 BGB und ungerechiferfigter Berei-
cherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspru-
che nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Bei nicht erfolgfen autorisierfen Zahlungen, fehlerhaft aus-
gefuhrfen autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten
Zahlungen kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von
der Bank den Ersaiz des hierdurch entstehenden Schadens
verlangen. Dies gilf nichf, wenn die Bank die Pflichtver-
lefzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu fragen haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach
auf den Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Bank in
Rechnung gestellfen Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden
handelt, ist der Anspruch auf hdchstens 12.500 Euro je
Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrdnkungen gelten
nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und
fur Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat.
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2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A.2.5.2
bis A.2.5.4 ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag ungekurzt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempftingers eingegangen ist

oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfdnger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfdngers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern A.2.5.1 bis
A.2.5.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeflhrter Zahlungen oder
aufgrund nicht auforisierter Zahlungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spdtestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierfen oder
fehlerhaft ausgeftihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur
Kontoinformationen vereinbarten \Weg spdtestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
fung maBgeblich. Schadensersatzanspriche nach Num-
mer A.2.5.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-
nen Anspruch begriindenden Umstdnde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen frofz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflhrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im Abbu-
chungsauftragsverfahren
Flr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfdnger mittels Ab-

buchungsauftragslastschrift (iber sein Konto bei der Bank gelten
folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfdnger ausgeltster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hbhe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger
angegeben wird.
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1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelfe im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spitestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdfts-
beziehung einen elekironischen Kommunikationsweg vereinbart,
konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erfeilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Klndigungsrecht wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fir Zahlungen von Kunden,
die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 17
Absatz 1 bis 6 der Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank
maRBgeblich.

1.3 AuBergerichiliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die
Mdglichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken anzu-
rufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes Of-
fentlicher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur Ver-
fugung gestellt wird oder im Internet unter hitp://www.voeb.de/
de/ueber_uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB, Postfach 11 02 72,
10832 Berlin, zu richten.

2. Abbuchungsauftragslastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslast-
schriftverfahrens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann der Kunde
Uber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
bewirken.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauftrags-
lastschrift muss der Kunde
-vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfdnger er-
mdchtigen, Geldbetrdge vom Konfo des Kunden per Ab-
buchungsauftragslastschriften einzuziehen
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und

- die Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftrags-
lastschriften seinem Konto zu belasten und den Lastschrift-
befrag an den Dienstleister des Zahlungsempfdngers zu
Ubermitteln (Abbuchungsauftrag).

Der Zahlungsempfdnger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Ab-
buchungsauftragslastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierfen Zahlung aufgrund einer
Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des
seinem Konto belasteten Lastschriftbefrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonum-
mer und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung
gegentber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Abbuchungsauftragslast-
schriff ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Ubermitfelfen Kun-
denkennung auszufuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten
Stellen fuhren die Zahlung an den Zahlungsempféinger anhand
der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfdnger als dessen
Kundenkennung angegebenen Konfonummer und Bankleitzahl
aus.

2.2 Abbuchungsauftrag
2.2.1 Erteilung des Abbuchungsauftrags

Der Kunde auforisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegentber
der Bank die Einldsung von Abbuchungsauftragslastschriften des
Zahlungsempfdngers. Die Auforisierung umfasst die Belastung
des Konfos des Kunden mit Abbuchungsauftragslastschriften des
Zahlungsempfdngers und die Ausfiihrung von Zahlungen durch
Ubermittlung der abgebuchten Lastschriftbetréige an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdngers. Der Abbuchungsauftrag
ist schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarfen Art und \Weise
unmittelbar der Bank zu erfeilen. Der Abbuchungsauftrag muss
folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

- Name des Zahlungsempfdngers,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden

und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer B.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauf-
frag zusatzliche Angaben enthalfen.

2.2.2 Widerruf des Abbuchungsauftrags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erkldrung ge-
genuber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf muss der
Bank schrifflich oder, wenn im Rahmen der Geschdftsbeziehung
der elekironische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z.B.
Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen. Der Widerruf wird
am auf den Eingang folgenden Geschdftstag gemdR Preis- und
Leistungsverzeichnis wirksam.
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2.2.3 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus bestimmten Abbuchungsauftragslastschrif-
ten des Zahlungsempfdngers nicht zu bewirken. Diese
\Weisung muss der Bank bis spdtestens zum Ende des
Geschdftstages gemdB Preis- und Leistungsverzeichnis vor
dem Tag der Vorlage der bestimmten Abbuchungsauftrags-
lastschrift bei der Bank schriftlich oder, wenn im Rahmen der
Geschdftsbeziehung der elekironische Kommunikationsweg
vereinbart wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem Wege
zugehen. Diese Weisung sollte zusdtzlich auch gegentber
dem Zahlungsempfdnger erkldrt werden.

(2) Am Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei
der Bank kann diese nur noch zurlickgewiesen werden,
wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Verein-
barung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Last-
schriftbetrag endguiltig zurtickzuerlangen.

(3) Nach dem Tag der Vorlage der Abbuchungsaufiragslast-
schrift bei der Bank kann der Kunde diese nicht mehr zu-
rlckweisen.

2.3 Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch
den Zahlungsempfdnger

Der Zahlungsempfdnger Ubermittelt die Abbuchungsauftragslast-
schrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die
Bank des Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag
wird vom Zahlungsempftinger angegeben.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauf-
tragslastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschrift-
betrag

(1) Eingehende Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungs-
empfdngers werden am Tag der Vorlage mit dem vom Zah-
lungsempftinger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto
des Kunden belastet. Fdllt dieser Tag nicht auf einen im
Preis- und Leisfungsverzeichnis ausgewiesenen Geschdfts-
fag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am néchsten Ge-
schdftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am
zweifen Bankarbeitsfag? nach ihrer Vornahme riickgdngig
gemacht (siehe Nummer B.2.4.2), wenn

-der Bank kein Abbuchungsauftrag gemdB Num-
mer B.2.2.1 vorliegt,

- der Abbuchungsauftrag gemdB Nummer B.2.2.2 vom
Kunden widerrufen worden ist,

- der Bank eine Zurlickweisung des Kunden gemdB Num-
mer B.2.2.3 zugegangen ist,

- die vom Zahlungsempfdnger angegebene Kontonummer
des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind,

oder

- der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift aus-

2 Bankarbeitstage sind alle Werkfage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
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reichendes Guthaben auf seinem Konfo oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verflgt; Teileinlosungen nimmt die
Bank nicht vor.

2.4.2 Einlosung von Abbuchungsauftragslastschriften

Abbuchungsauftragslastschriften sind eingeldst, wenn die Be-
lastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spdtestens
am zweiten Bankarbeitstag? nach ihrer Vornahme rlickgdngig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber Nichtausfiinrung oder Riickgéingig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlo-
sung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgtingigmachung der Belas-
fungsbuchung (siehe Nummer B.2.4.1 Absafz 2) oder die Ab-
lehnung der Einlésung einer Abbuchungsauftragslastschrift (sie-
he Nummer B.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich,
spdtestens bis zu der gemdB Nummer B.2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichfen. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen ver-
einbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich,
die Grlinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausflhrung, Rickgdngigmachung oder Ablehnung gefthrt
haben, berichtigt werden kénnen.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der Abbuchungsauftragslast-
schrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag
spdtestens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Ausflhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempftngers eingeht.

(2) Die Ausflihrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der
Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank. Fdllt dieser Tag
nicht auf einen Geschdftstag gemdB Preis- und Leistungs-
verzeichnis der Bank, so beginnt die Ausflhrungsfrist am
darauffolgenden Geschdftstag.

(3) Die Bank unterrichfet den Kunden uber die Ausfihrung der
Zahlung auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg
und in der vereinbarten Hdufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer
autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer auforisierten Zahlung aufgrund einer
Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstaftung des
seinem Konto belastefen Lastschriftbetrages verlangen. Anspri-
che aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder

fehlerhaft ausgefihrten autorisierten Zahlung richfen sich nach
Nummer B.2.6.2.
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2.6 Erstaftungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziglich zu erstatten.
Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung be-
funden hdfte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiih-
rung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer auforisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverztgliche und ungekurzte Erstattung des Lastschriftbe-
frages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Befrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hdfte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus

von der Bank die Erstaftung derjenigen Entgelfe und Zinsen

verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgfen oder fehlerhaften Ausfuhrung der Zahlung in

Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konfo des Kunden

belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungs-

befrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers

nach Ablauf der Ausflihrungsfrist gemd@ Nummer B.2.4.4
eingegangen ist (Verspdtung), sind die Anspriiche nach
den Absdtzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden
durch die Verspdtung ein Schaden entstanden, haftet die

Bank nach Nummer B.2.6.3, bei Kunden, die keine Ver-

braucher sind, nach Nummer B.2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaff ausge-

fihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zah-

lungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das

Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflihrung einer aufo-
risierfen Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereifs von den Nummemn B.2.6.1 und B.2.6.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nichf zu verireten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten
Stelle zur Last fdllt, wie eigenes Verschulden, zu verireten.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalfen zu der Ent-
sfehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdfzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
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(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese Haftungsgrenze gilt nichf
- fur nicht auforisierte Zahlungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrlgssigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat,
und
- fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn
der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen,
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder nicht
autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstatfungsanspriichen in Nummer B.2.6.2
und Schadensersatzansprichen in Nummer B.2.6.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen Ansprichen aus
Auffragsrecht nach § 667 BGB und aus ungerechitfertigter Berei-
cherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersafzanspriche
nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft aus-
gefuhrfen auforisierten Zahlungen oder nicht autorisierfen
Zahlungen kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von
der Bank den Ersafz des hierdurch entstehenden Schadens
verlangen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die Pflichtver-
lefzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach
auf den Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Enfgelfe und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Gelfendmachung von Folgeschdden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je
Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrdnkungen gelfen
nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders ubernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haffung der Bank nach den Nummern B.2.6.2 bis
B.2.6.4 ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechizeitig und ungekurzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempftingers eingegangen
ist

oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfdngers ausgefuhrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur die-
se Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern B.2.6.1 bis
B.2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeflhrter Zahlungen oder
aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spdtestens 13 Monate nach
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dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnf nur, wenn die Bank den Kunden uber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem flr
Kontoinformationen vereinbarten \Weg spdtestens innerhalb
eines Monafs nach der Belastungsbuchung unferrichfet hat;
anderenfalls ist fr den Fristbeginn der Tag der Unferrich-
fung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Num-
mer B.2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-
nen Anspruch begriindenden Umstcnde

- auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen frofz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen,

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflhrt wurden.
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Bedingungen fur Zahlungen mittels Last-
schrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Flr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-
Basis-Lastschrift (iber sein Konto bei der Deutschen Kreditbank
AG (nachfolgend ,Bank® genannt) gelten folgende Bedingun-
gen.

1. Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfainger ausgeloster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfdnger
angegeben wird.

1.2 Entgelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdifts-
beziehung einen elekironischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kosfen-
frei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in
inrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fiir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 17 Ab-
sdfze 1 bis 6 der Allgemeinen Geschdffsbedingungen der Bank
maBgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschafts-
recht zu beachten.

! Infernational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift

1.4 AuBergerichiliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die Mdg-
lichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken anzurufen.
Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung flr die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes Offentli-
cher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird oder im Infernet unter http://www.voeb.de/de/ueber_
uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an
die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband Offentlicher
Banken Deutschlands, VOB, Postfach 11 02 72, 10832 Berlin,
Zu richten.

2. SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfah-
rens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde Gber
die Bank an den Zahlungsempfdnger Zahlungen in Euro inner-
halb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums
(,Single Euro Payments Area®, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehdren
die in der Anlage genannten Staafen und Gebiete.

Fir die Ausflihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschrif-

fen muss

- der Zahlungsempfdnger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nufzen

und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfdnger
das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die
Lastschriffen vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierfen Zahlung aufgrund einer
SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab
dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konfo von
der Bank die Erstaftung des belasteten Lastschriftbetrages ver-
langen.

2.1.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und
den BIC? der Bank als seine Kundenkennung gegenliber dem

Zahlungsempfdnger zu verwenden, da die Bank berechfigt ist,
die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlieBlich
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auf der Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung auszu-
fuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen flhren die
Zahlung an den Zahlungsempfdnger anhand der im Lastschrift-
dafensafz vom Zahlungsempfdnger als dessen Kundenkennung
angegebenen IBAN und BIC des Zahlungsempféngers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten tber
das Nachrichtentibermittlungssystem der Society for Worldwide
Interbank  Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in
Belgien und Rechenzentren in der Europdischen Union, in der
Schweiz oder in den USA von dem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfdngers an die Bank weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct De-
bit Mandate)

Der Kunde erfeilt dem Zahlungsempftinger ein SEPA-Lastschrift-
mandat. Damit autorisiert er gegenuber seiner Bank die Einlo-
sung von SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempféingers.
Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbar-
fen Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Lastschriffmandat missen die folgenden Erklérun-

gen des Kunden enthalten sein:

- Ermdchtigung des Zahlungsempfdngers, Zahlungen vom Kon-
fo des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschriff einzuziehen

und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempftinger auf sein
Konfo gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisie-

rungsdaten) enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Gldubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehren-
der Zahlungen,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden

und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriffmandat
zusdtzliche Angaben enthalten.

Mit dem Einzug der letzten Lastschriff teilt der Zahlungsempfan-
ger der Bank des Kunden die Erledigung des SEPA-Lastschrift-
mandates mit.

2.2.2 Widerruf des SEPA-Lastschriffmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldrung
gegenuber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf muss
der Bank schrifilich oder, wenn im Rahmen der Geschdffsbe-
ziehung der elekfronische Kommunikationsweg vereinbart wurde
(z.B. Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen. Der Wider-
ruf wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Ge-
schaftstag gemdaB Preis- und Leistungsverzeichnis wirksam. Der
Widerruf muss zusdtzlich auch gegentber dem Zahlungsemp-
fanger erkldrt werden.
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2.2.3 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die \Weisung erteilen, Zah-
lungen aus bestimmten SEPA-Basis-Lastschriffen des Zahlungs-
empfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank
bis spdtestens zum Ende des Geschdftstages gemdB Preis- und
Leistungsverzeichnis vor dem im Datensatz der Lastschrift an-
gegebenen Fdlligkeitstag schriftlich oder, wenn im Rahmen der
Geschdftsbeziehung der elekironische Kommunikationsweg ver-
einbart wurde (z.B. Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen.
Diese Weisung muss zusdfzlich auch gegenutber dem Zahlungs-
empfdnger erkldrt werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage
des SEPA-Lastschriffmandats durch den Zahlungs-
empfdnger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt
beim Zahlungsempfanger. Dieser tbernimmt die Auforisie-
rungsdafen und etwaige zusdfzliche Angaben in den Da-
tensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfdnger
angegeben.

(2) Der Zahlungsempféinger Ubermittelt elekironisch den Da-
tensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-
Lastschriffmandat enthaltene Weisung des Kunden an die
Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-Lastschrift
(siehe Nummer 2.2.1 Satz 2 und Safz 4). Fir den Zugang
dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Ertei-
lung des Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1
Safz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Last-
schrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschrift-
betrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfdn-
gers werden am im Datensatz angegebenen Fdlligkeitstag
mit dem vom Zahlungsempftnger angegebenen Lastschrift-
betrag dem Konto des Kunden belastet. Fdllt der Fdllig-
keitstag nicht auf einen im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesenen Geschdftstag der Bank, erfolgt die Kontobe-
lastung am ndchsten Geschdftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spdtestens am
zweiten Geschdftstag gemdB Preis- und Leistungsverzeich-
nis nach ihrer Vornahme riickgdngig gemacht, wenn
- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemdR

Nummer 2.2.2 zugegangen ist,

- der Bank eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden
gemalB Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

- der Kunde Uber kein flr die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verfligt; Teileinldsungen nimmt die
Bank nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zah-
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lungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist
oder
- die Lastschrift nichf von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriffdatensatz
- eine Gldubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder flr
- die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
- eine Mandafsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdafum des Mandats fehlt
oder
- kein Fdlligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einldsung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriffen sind eingel®st, wenn die Belastungs-
buchung auf dem Konto des Kunden nicht spdfestens gemdB
Nummer 2.4.1 Absatz 2 riickgdngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung (iber die Nichtausfiihrung oder Riickgdn-
gigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Ein-
I6sung

Uber die Nichfausfiihrung oder Riickgéingigmachung der Belas-
fungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absaiz 2) oder die Ableh-
nung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer
2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzlglich, spdtestens bis
zu der gemdB Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten.
Dies kann auch auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten
\Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die
Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfihrung, Rickgdngigmachung oder Ablehnung gefihrt
haben, berichtigt werden kénnen.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr
dem Konfo des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
des Zahlungsempfdngers belastete Lastschriftbetrag spd-
testens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdaten-
satz angegebenen Fdlligkeitstag. Fdllt dieser Tag nicht auf
einen Geschdffstag gemdB Preis- und Leistungsverzeichnis
der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauffolgen-
den Geschdftstag.

(3) Die Bank unterrichfet den Kunden (ber die Ausfuhrung der
Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg
und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstaftungsanspruch des Kunden bei einer aufo-
risierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer auforisierfen Zahlung aufgrund
einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wo-
chen ab dem Zeitpunktf der Belastungsbuchung auf seinem
Konfo von der Bank ohne Angabe von Grinden die Erstat-
tung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.
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Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfdngers ge-
gen den Kunden bleiben hiervon unberdhrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlos-
sen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungs-
buchung durch eine Genehmigung des Kunden unmittelbar
gegenuber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstaftungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten
sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtef, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchfen Lastschriftbetrag unverzlglich zu erstatten.
Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden
hafte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuihrung
einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverztgliche und ungekurzte Erstattung des Lastschriftbe-
frages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. \Wurde der Befrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgeflhrten
Zahlungsvorgang befunden hdtte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus
von der Bank die Ersfattung derjenigen Entgelte und Zinsen
verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Zahlung in
Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konfo des Kunden
belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungs-
befrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftngers
nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist gem&8 Nummer 2.4.4 ein-
gegangen ist (Verspdtung), sind die Anspriiche nach den
Absdtzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch
die Verspdtung ein Schaden entstanden, haftet die Bank
nach Nummer 2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher
sind, nach Nummer 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihr,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.
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2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung einer au-
torisierfen Zahlung oder bei einer nicht auforisierten Zah-
lung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von den Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst
ist, ersefzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertrefen hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallf, wie eigenes Verschulden zu vertreten.
Hat der Kunde durch ein schuldhaffes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmdBige Haffungsgrenze gilt nicht
- flr nicht autorisierte Zahlungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
- flr Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat
und
- fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der

Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen,
fehlerhaft ausgefiinrten autorisierten Zahlungen oder bei nicht
autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstatfungsansprichen in Nummer 2.6.2
und Schadensersatzanspriichen in Nummer 2.6.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen Ansprichen
aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Berei-
cherung nach §§ 812 ff. BGB, lediglich Schadensersatzanspri-
che nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Bei nicht erfolgten autorisierfen Zahlungen, fehlerhaft ausge-
fUhrten auforisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlun-
gen kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank
den Ersafz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Enfstehung eines Schadens beigefragen, bestimmt sich
nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu fragen haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der H6he nach
auf den Lastschriftbetrag zuztglich der von der Bank in Rech-
nung gestellfen Enfgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist
der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt.
Diese Haffungsbeschrénkungen gelten nicht flir Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank
besonders Ubernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.6.2. bis 2.6.4
ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechfzeitig und ungekurzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfdingers eingegangen
ist

oder
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- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zah-
lungsempfdnger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempfangers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer MAglichkeiten darum bemuht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefihrfer Zahlungen oder aufgrund
nicht autorisierfer Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spdfestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierfen oder fehler-
haft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb ei-
nes Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer
2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
tung dieser Frist verhindert war.

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-

nen Anspruch begriindenden Umsttinde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalf nicht hdt-
ten vermieden werden kdnnen

oder

-von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefhrt wurden.

Stand 31. Oktober 2009
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Anlage: Liste der zu SEPA gehorenden Staaten und Gebiete

1. Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Européischen Union

Belgien, Bulgarien, anemork, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Repu-
blik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechfenstein und Norwegen.

2. Sonstige Staaten und Gebiete

Mayotte, Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre und Miguelon.
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Preis- und Leistungsverzeichnis

fur Privatkunden der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend DKB AG genannt)

A. Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschdftsverkehr mit Privatkunden

1. Cash

1.1 DKB-Cash
1.1.1 Kontoflihrung mit folgenden Leistungen

kostenfrei

- ec(Maestro)-Karte/ Partnerkarte

- DKB-VISA-Card/ Partnerkarte

- kostenfreie Nufzung von Geldautomaten weltweit mit der
DKB-VISA-Card

- Online-Banking (inkl. Uberweisungen und Daueraufirige)

- Konfoauszug monatlich fur Internet-Konto und DKB-VISA-Card in
den ,Briefkasten™ im Internef-Banking'

- Konfobelastung durch Lastschrifteinzuge Dritter

- Einreichung inléndischer Schecks in Euro

1.1.2 Zinssdtze (variabel)

- fur DKB-VISA-Card-Guthaben ............cccccooviviiiinienns 2,05% p.a.?
- fur Guthaben auf dem Internet-Konto ...............cc...o.e. 0,50% p.a.
- DKB-Cash-Kredit (Dispositionskredit) ................cc...... 7,90% p.q.
- fiir geduldete Uberziehungen

(Konfolberziehung)® .........cccoovvviiiiiiiiiiei 12,00% p.a.

1.1.3 DKB-VISA-Card

- Zurverfigungstellung ........coovvviiiiiii kostenfrei
- Zurverfigungstellung einer Ersatzkarte
bei NamensANderung ...........coovvvieiiiiiiiicei kostenfrei
bei Verlust der Karte ... kostenfrei
bei Verlust der PIN ..o kostenfrei
- Bargeldabhebung
am Schalter ........ccccooveviens 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
am Geldautomaten im In- und Ausland .................coo.... kostenfrei

- bargeldloser Einsatz

innerhalb EUro-Land ............ccocoovviiiiiic e kostenfrei

auBerhalb Euro-Land .............ccooeiiiiiiieenn, 1,75% vom Umsaiz
- Monatsabrechnung

ONIINE Lo kostenfrei

per Post, Porto pro Abrechnung ............cc.ccoeevvviiiennn. 1,00 EUR

- Uberweisung auf das DKB-VISA-Card Guthabenkonto ...... kostenfrei
- Ruckuberweisung vom DKB-VISA-Card Guthabenkonto
auf das DKB-Infernet-Konto ............ccoceiiiiiiiiiinnn kostenfrei

Umrechnung von Kreditkartenumsdfzen in fremder Wahrung

Werden mit der DKB-VISA-Card Forderungen begriindet, die auf frem-
de Wdhrung lauten, werden diese zu den Kursen abgerechnet, zu
denen sie von VISA Internafional in Euro umgerechnet worden sind.
Der Umrechnungskurs kann der Kreditkarfenabrechnung enfnommen
werden.

Werden Zahlungsvorgénge von VISA International in fremder Wdhrung
belastet, so wird dem Karteninhaber der Euro-Befrag in Rechnung ge-
stellt, der zur Beschaffung der Fremdwd@hrung aufgewendet wurde.

1.1.4 ec(Maestro)-Karte

- Barauszahlungen
an Geldautomaten der DKB AG fiir Kunden der DKB AG ... kostenfrei
an Geldautomaten anderer Banken im In- und Ausland .................
1,0% vom verfugten Betrag, mind. 10,00 EUR

- bargeldloser Einsatz
innerhalb Euro-Land .............cccooiviiiiie kostenfrei
auBerhalb Euro-Land ..............ccoooiiii 1,0% vom Umsatz,
mind. 0,77 EUR/max. 3,83 EUR;

Umrechnung von Umsdtzen in fremder Wdhrung

Werden mit der ec(Maestro)-Karte Forderungen begriindetf, die auf
fremde Wahrung lauten, werden bei Wahrungen mit festem Wechsel-
kurs (z. B. USD, CHF, GBP) diese nach MaBgabe des Referenzkurses
(EuroFX Geldkurs) des dem Buchungstag vorangegangenen Borsen-
fages in Euro umgerechnet. Bei allen dbrigen Wdhrungen wird zu den
Kursen abgerechnet, zu denen sie von MasterCard International in Euro
umgerechnet worden sind (festgelegte Tageskurse des Eingangstages
ohne weitere Zu- oder Abschldge).

Der Umrechnungskurs kann den Konfoumsdtzen entnommen werden.
Werden Zahlungsvorgdnge in fremder Wdhrung belastet, so wird dem
Karteninhaber der Euro-Befrag in Rechnung gestellt, der zur Beschaf-
fung der Fremdwdhrung aufgewendet wurde.

1.2 Germanwings Card PYS
1.2.1 Konfoftihrung mit folgenden Leistungen

- KonfoflnruNg ... kostenfrei

- jdhrliche Karfenpreise

Germanwings Card Hauptkarte ..., 19,00 EUR

Germanwings Card Hauptkarte

inkl. Versicherungspaker .............ccocoviiiiiiiiis 38,00 EUR

Germanwings Card Partnerkare ..............ccccoooiinn, 15,00 EUR*

Germanwings Card Partnerkarte

inkl. Versicherungspaker ..o, 34,00 EUR*
- Nutzung von Geldaufomaten weltweit

mit der Germanwings Card ............cccoovveviiiiiiiiiiiiis kostenfrei
- ec(Maestro)-Karte/ Partnerkarte .............ccoceevviiieeinnn, kostenfrei
- Online-Banking

(inkl. Uberweisungen und Dauerauftrge) ................... kostenfrei

- Kontoauszug monatlich fir Internet-Konto und
Germanwings Card in den ,Briefkasten®
im Internef-Banking® .............cccooviioiiii kostenfrei

! Rechnungsabschluss fir das Intemnet-Konfo quartalsweise in den ,Briefkasten® im Infernet-Banking.
2 Zinssafz pro Jahr, variabel; Letzte Anderung: 01.08.2009; taggenaue Zinsabrechnung gemdB europdischer Zinsmethode.
3 Kontotiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagten Dispositionskredit oder tiber den zugesagten Dispositionskredit

hinaus.
* Voraussetzung ist, dass der Konfoinhaber eine Germanwings Card Hauptkarte besitzt.

Preis- und Leistungsverzeichnis
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A. Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschdftsverkehr mit Privatkunden

- Kontobelastung durch Lastschriffeinzige Dritfer .............. kostenfrei
- Einreichung inléndischer Schecks in Euro ...................... kostenfrei

1.2.2 Zinssdtze (variabel)

- fir Germanwings Card-Guthaben ..................ccccoove 2,05% p.a.®
- fir den Revolving Credit Germanwings Card

(Teilzahlungsfunktion) ..., 8,90% p.a.
- fr Guthaben auf dem Infernet-Konfo ...................o... 0,50% p.a.
- DKB-Cash-Kredit (Dispositionskredit) ........................ 7,90% p.a.

- fiir geduldete Uberziehungen (Kontoiiberziehung)? ... 12,00% p.a.

1.2.3 Germanwings Card

- Bargeldabhebung
am Schalter ............ccoeveen. 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
am Geldautomaten .........c.ccoeviiiiii kostenfrei
- bargeldloser Einsatz
innerhalb Euro-Land .............cccoooiii kostenfrei
auBerhalb Euro-Land ..............ccccoooeiiin. 1,75% vom Umsatz
- Monatsabrechnung
ONNINE Lo kostentfrei
per Post, Porto pro Abrechnung ............cc.coccoooiiiionn. 0,53 EUR

- Rickuberweisung
vom Germanwings Card Guthaben

auf das DKB Referenzkonto ..............ccceevvvvivieeiiiiiinnns kostenfrei

vom Germanwings Card Guthaben

auf abweichendes Konfo ...........c..ccoeevveeiiiiiiicici, 1,50 EUR
- Ersatzkarte® ... 10,00 EUR
- Notfallkarte (i.d.R. innerhalb von 24 Stunden)® .. . 100,00 EUR
- EilUDErWeisSuNg ......oooviiiiiiii 5,00 EUR
- Beleganforderung ..........cccoooevviiioiioiiii 2,50 EUR
- KUrierdienst ... nach Aufwand

Umrechnung von Kreditkartenumsdtzen in fremder Wahrung

Werden mit der Germanwings Card Forderungen begriindet, die auf
fremde Wadhrung lauten, werden diese nach MaBgabe des Referenz-
kurses (EuroFX Geldkurs) des dem Buchungstag vorangegangenen
Borsentages in EUR umgerechnet. Beim Fehlen eines solchen Kurses
wird zu dem jeweils von MasterCard infernational festgelegten Wech-
selkurs vom Vortag umgerechnet.

1.2.4 ec(Maestro)-Karte
- siehe 1.1.4 (DKB-Cash)

1.3 Hilton HHonors® Credit Card Upgrade
1.3.1 Kontofuhrung mit folgenden Leistungen

KONTOFUNIUNG ..o kostenfrei

- jahrlicher Kartenpreis

HHonors® Credit Card Hauptkarte ..............cc.cocvienan, 48,00 EUR
HHonors® Credit Card Hauptkarte

inkl. Versicherungspaket®............cccccooviiiiciiiicinn, 73,00 EUR
HHonors® Credit Card Partnerkarte ..............cccooceeeennn. 36,00 EUR

HHonors® Credit Card Partnerkarte

inkl. Versicherungspaket ............ccoovvviiiiiiiiiiin 61,00 EUR
- Nutzung von Geldaufomaten weltweit

mit der HHonors® Credit Card ...........cccccocvviiiiiicinnn, kostenfrei
- ec(Maestro)-Karte/ Partnerkarte .............cooceeeviviiiiinnins kostenfrei
- Online-Banking

(inkl. Uberweisung und Dauerauftrige) ........................ kostenfrei

- Konfoauszug monatlich fir Internet-Konto und

HHonors® Credit Card in den ,Briefkasten®

im Internef-Banking® ............cccooivviiiiiiiii kostenfrei
- Konfobelastung durch Lastschrifteinziige Dritter ... kostentfrei
- Einreichung inl@ndischer Schecks in Euro ................... kostenfrei

1.3.2 Zinssdtze (variabel)

- flir HHonors® Credit Card Guthaben .......................... 2,05% p.a.®
- flir den Revolving Credit HHonors® Credit Card

(TeilzahlungSfunkion) ..........ccccooiiiiiiiiies 8,90% p.a.
- fUr Guthaben auf dem Internef-Konto ... ... 0,50% p.a.
- DKB-Cash-Kredit (Dispositionskredif) ...............cccoev. 7,90% p.q.
- fiir geduldete Uberziehungen

(KontoUberziehung)” ........coovvvveiiiiiiiiiceiaie e 12,00% p.a.
1.3.3 Hilton HHonors® Credit Card
- Bargeldabhebung

am Schalter ..o 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR

am Geldaufomaten ..........covviiiiioiic kostenfrei
- bargeldloser Einsatz

innerhalb EUro-Land ............cocvoiiiiiiiiiic kostenfrei

auBerhalb Euro-Land 1,75% vom Umsatz

- Monatsabrechnung
ONKING L. kostenfrei
per Post, Porto pro Abrechnung ............c.ccocoeviiiiiiinns 0,53 EUR

- Riickliberweisung von HHonors® Credit Card Guthaben
auf das DKB Referenzkonto ............c.ccoevvvveiineiiiinieannn, kostenfrei
auf abweichendes Konto 1,50 EUR

- Rucklastschriften .........cccccooovvviiiiiiiiinnn anfallende Fremdkosten
(fr vom Karteninhaber zu vertretende Rucklastschriften)

- Ersafzkarte® ... 10,00 EUR
- Notfallkarte

(i.d.R. innerhalb von 24 Stunden)® .................ccooo.. 100,00 EUR
- PIN Anforderung kostenfrei
- EilUDEIWEISUNG ..o 5,00 EUR
- Beleganforderung®

(z. B. Ersafzabrechnung) ..........cccooeviiiiiinnn 2,50 EUR pro Beleg
- Kurierdienst nach Aufwand

Umrechnung von Kartenumsdtzen in fremder Wdhrung

Werden mit der Hilton HHonors® Credit Card Forderungen begriindef,
die auf fremde Wdhrung lauten, werden diese zu den Kursen abge-
rechnet, zu denen sie von VISA International in Euro umgerechnet
worden sind. Der Umrechnungskurs kann der Kreditkartenabrechnung
enfnommen werden.

<~ o o

hinaus.

Rechnungsabschluss fur das Internet-Konfo quartalsweise in den ,Briefkasten® im Infernet-Banking.
Zinssatz pro Jahr, variabel, Letzte Anderung: 01.08.2009; taggenaue Zinsabrechnung gemdB europdischer Zinsmethode.
Kontoiiberziehung ist die von der DKB AG voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagten Dispositionskredit oder tiber den zugesagten Dispositionskredit

8 Entgelte entfallen, wenn der Grund fir die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.

©
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Umfang und Voraussefzungen des Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.
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A. Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschdftsverkehr mit Privatkunden

Werden Zahlungsvorgé@nge von VISA International in fremder Wdhrung Partnerkarte Miles & More Credit Card Classic .............. 35,00 EUR
belastet, so wird dem Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung ge-
stellt, der zur Beschaffung der Fremdwdhrung aufgewendet wurde. Miles & More Credit Card Gold mit Businesspaket ......... 95,00 EUR
Partnerkarte Miles & More Credit Card Gold
1.3.4 ec(Maestro)-Karte mit BUSINESSPAKE! ........veeiiiiiiiiicc e 60,00 EUR
- siehe 1.1.4 (DKB-Cash) Miles & More Credit Card Gold ..............coocvvvviiviennn.. 85,00 EUR
Partnerkarte Miles & More Credit Card Gold ................. 50,00 EUR
Lufthansa Frequent Traveller Credit Card
2' KG rten mit BUSINESSPAKE! ........veiiiiiiiiiccc e 62,00 EUR
2.1 Mastercard Lufthansa Frequent Traveller Credit Card ...................... 62,00 EUR
o ) Lufthansa Senator Credit Card mit Businesspaket ........... 0,00 EUR
- jahrlicher Kartenpreis Lufthansa Senator Credit Card ..............c..coccocvvevevenen.. 0,00 EUR
MasterCard Standard Hauptkarte ... 20,00 EUR Lufthansa HON Circle Credit Card mit Businesspaket ....... 0,00 EUR
MasterCard Standard Zusatzkarte'® 15,00 EUR Lufthansa HON Circle Credit Card .....oovoe 0,00 EUR

MasterCard Gold Hauptkarte ..............cccoevveiviiiiiiinn,

Zurverfligungstellung einer Ersafzkarte

MasterCard Gold Zusafzkarte'! Miles & More Credit Card CIASSIC ...............cc...cc...... 10,00 EUR'
Sonstige Kamen ..o kostenfrei
- Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte bei
NAMeNSANAEIUNG .......covvviiiiiii 20,00 EUR - Zurverfigungstellung einer Notfallkarte (bei Kartenverlust im
Konfowechsel .................... ... 20,00 EUR Ausland)
Verlusf durch den Kunden 20,00 EUR Miles & More Card ClASSIC ..........c..vcovevverreeneea, 100,00 EUR'?
Sonstige Karen ........coovviiiiiiii 50,00 EUR'™
- Bargeldabhebung
am Schalter ... 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR - Auslandseinsatz (Entféllt im Geltungsbereich der EU-
am Geldautomaten 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR Preisverordnung'®)
) mit Businesspaket ...........ccccoovvviiiiiiniciin.. 1,25% des Umsaizes
- bargeldloser Einsatz ohne BuSINESSPAKet ...........ccccoovvveverenn., 1,75% des Umsatzes
innerhalb Euro-Land ... kostenfrei
auBerhalb Euro-Land ..., 1,75% vom Umsatz - Bargeldauszahlung
am Geldaufomaten .......... . 2,00% des Umsafzes, mind. 5,00 EUR
- Monatsabrechnung am Schalfer .................... 3,00% des Umsatzes, mind. 5,00 EUR
ONINE L.ttt kostenfrei
per Post, Porto pro Abrechnung 1,00 EUR - Online-Uberweisungen auf deutsche
Bankkonten ... 1,25% des Umsatzes
Umrechnung von Kreditkartenumsdfzen in fremder Wahrung
- PIN ANfOIdErung ......ccovvviiiiiiiiiiiiciicecc kostenfrei
Werden mit der MasterCard Forderungen begrindet, die auf fremde Papier-Abrechnung oder Online-Abrechnung ................... kostenfrei
Wahrung lauten, werden diese nach MaBgabe des Referenzkurses Monatliche Abrechnung online und zusétzlich
(EuroFX Geldkurs) des dem Buchungstag vorangegangenen Borsen- in gedruckter Form per POSt ......................... 12,00 EUR pro Jahr
tages in Euro umgerechnet. Beim Fehlen eines solchen Kurses wird zu Ersatzabrechnung .. 2,50 EUR pro Abrechnung

dem jeweils von MasterCard Infernational festgelegten Wechselkurs Beleganforderung ..............cccocovcevevevercennn, 2,50 EUR pro Beleg'2
vom Vortag umgerechnet.

- Ruckiberweisung von Guthaben

Der Umrechnungskurs kann der Kreditkartenabrechnung entnommen auf AbrechnUNGSKONO ..........oveveviieeeeeeeseeeeee, Kkostenfrei
werden. Werden Zahlungsvorgdnge in fremder Wdhrung belastet, so auf abweichendes KONt .vooveeo 1,50 EUR und
wird dem Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung gestellt, der zur anfallende Fremdkosten
Beschaffung der Fremdwdhrung aufgewendet wurde. - RUCKIOSISCAIIIEN .......ovoveveereev anfallende Fremdkosten
(fr vom Karteninhaber zu
2.2 Lufthansa Miles & More Credit Card vertretende Riicklastschriften)
2.2.1 Kartenpreise mit folgenden Leistungen - EilUDErWeisung .........ccoooeiiiiiiiiii 5,00 EUR
- KUrierdienst ... nach Aufwand
- jahrliche Kartenpreise
Miles & More Credit Card Classic mit Businesspaket ..... 62,00 EUR 2.2.2 Zinssd@tze (variabel)
Partnerkarte Miles & More Credit Card Classic
Mit BUSINESSPAKET ... 47,00 EUR - fur Lufthansa Miles & More Credit Card
Classic Guthaben .............coccevviiiiii 2,05% p.a.™
Miles & More Credit Card CIASSIC .............ccovvveiiiininns 50,00 EUR - fur Lufthansa Miles & More Credit Card

19 Voraussefzung isf, dass der Kontoinhaber eine MasterCard Hauptkarte besitzt.

! Voraussefzung ist, dass der Kontoinhaber eine MasterCard Gold Hauptkarte besitzt.

12 Entgelfe entfallen, wenn der Grund fir die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.

'3 Das heiBt insbesondere in allen Staaten der Europdischen Wirtschafts- und Wahrungsunion, die den Euro als gesefzliches Zahlungsmittel einsefzen, sowie fiir in Euro gefdtigte Umsdize
in den anderen Staaten der EU.

14 Zinssafz pro Jahr, variabel, Letzte Anderung: 01.08.2009; taggenaue Zinsabrechnung gemdB europdischer Zinsmethode.
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Gold Guthaben ... 2,15% p.a.'®
- fur den Revolving Credit Miles & More Credit Card
Classic/ Gold (Teilzahlungsfunktion) .............cccoeveee. 8,90% p.q.

2.3 Hilton HHonors® Credit Card Classic
2.3.1 Kontofihrung mit folgenden Leistungen

- jahrlicher Kartenpreis

HHonors® Credit Card Hauptkarte. ... 48,00 EUR

HHonors® Credit Card Hauptkarte

inkl. Versicherungspaket™®..............ccoooviiiiiiinn, 73,00 EUR

HHonors® Credit Card Partnerkarte ..................ccooo... 36,00 EUR
- HHonors® Credit Card Partnerkarte

inkl. Versicherungspaket .............ccccooeiiiiiiinnn, 61,00 EUR

- Online-Banking

(inkl. Uberweisung und Daueraufirige) ...................... kostenfrei
- Kontoauszug monatlich flr

HHonors® Credit Card in den ,Briefkasten®

im Internet-Banking ... kostenfrei
- Bargeldabhebung

am Schalter ...................... 3,0% vom Umsaifz, mind. 5,00 EUR

am Geldautomaten ............. 2,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
- bargeldloser Einsatz

innerhalb Euro-Land..............cocoiii kostenfrei

auBerhalb Euro-Land.................oinn 1,75% vom Umsatz
- Monatsabrechnung

ONINE o kostenfrei

per Post, Porto pro Abrechnung .................occceceeeeee... 0,63 EUR
- Ruckuberweisung

von HHonors® Credit Card Guthaben

auf das AbrechnungSkonto ...............cocoeeeiiieeinn kostenfrei

auf abweichendes Konfo ... 1,50 EUR
- Ricklastschriften ..o, anfallende Fremdkosten

(fir vom Karteninhaber zu vertretende Rucklastschriften)

- Ersatzkarte!” ..o 10,00 EUR
- Notfallkarte

(i.d.R. innerhalb von 24 Stunden)' ...........ccccooeen. 100,00 EUR
- PIN Anforderung ............ooccooviiiii kostenfrei
- Eiliberweisung ... 5,00 EUR
- Beleganforderung

(z. B. Ersafzabrechnung@)'” .........c..ccoovvvnnen. 2,50 EUR pro Beleg
- Kurierdienst ... nach Aufwand

2.3.2 Zinssditze (variabel)

- flir HHonors® Credif Card Guthaben ......................... 2,05% p.a.'®
- fur den Revolving Credit HHonors® Credit Card
(Teilzahlungsfunktion) ..o, 8,90% p.a.

Umrechnung von Kartenumsditzen in fremder Wdhrung

Werden mit der Hilton HHonors® Credit Card Forderungen begriindef,
die auf fremde Wdhrung lauten, werden diese zu den Kursen abge-

rechnet, zu denen sie von VISA International in Euro umgerechnet
worden sind. Der Umrechnungskurs kann der Kreditkartenabrechnung
enfnommen werden.

Werden Zahlungsvorgdnge von VISA International in fremder Wdhrung

belastet, so wird dem Karteninhaber der Euro-Betfrag in Rechnung ge-
stellt, der zur Beschaffung der Fremdwd@hrung aufgewendet wurde.

3. Geldanlagen
3.1 DKB-Festzins

- KOnfOfUNIUNG ..o kostenfrei

3.1.1 Zinssdize (variabel)'®

Laufzeit Verzinsung in % p.a.
1 Jahr 1,30
2 Jahre 1,80
3 Jahre 2,10
4 Jahre 2,60
5 Jahre 2,80
10 Jahre 3,80

3.2 DKB-Termingeld

- Kontoflinrung .........oooooviiiiiii e kostenfrei

3.2.1 Zinssdize (variabel)'®

Laufzeit Verzinsung in % p.a.
9 Monate 1,40
12 Monate 1,50

3.3 DKB-Mietkautionskonto

- KONTOfUNIUNG ..o e kostenfrei
3.3.1 Zinssatz (variabel)?°
- flr GUINADEN ... 1,00% p.a.

3.4 DKB-Guthabenkonto fiir Minderjéihrige

- KONTOfUNIUNG ..o kostenfrei
3.4.1 Zinssatz (variabel)?’
-fUr GUINADEN ..o 1,75% p.a.

3.5 DKB-Wertpapierverrechnungskonto

- Konfoflhrung ..o, e kostenfrei
3.5.1 Zinssaiz (variabel)??

- fUr GUINADEN ..o 0,5% p.a.

15 Zinssatz pro Jahr, variabel, Lefzfe Anderung: 01.08.2009; taggenaue Zinsabrechnung gemdB europdischer Zinsmethode.

'8 Umfang und Voraussefzungen des Versicherungsschuizes entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

"7 Entgelfe entfallen, wenn der Grund fir die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.

18 Zinssatz pro Jahr, variabel, lefzte Anderung: 14.09.2009: 15.00 Uhr; taggenaue Zinsabrechnung gemaB europdischer Zinsmethode.
19 Zinssatz pro Jahr, variabel, letzte Anderung: 14.09.2009: 15.00 Uhr; taggenaue Zinsabrechnung gemdB europdischer Zinsmethode.
20 7inssatz pro Jahr, variabel, letzte Anderung: 22.06.2009: taggenaue Zinsabrechnung gemd@ europdischer Zinsmethode.

21 Zinssafz pro Jahr, variabel, letzte Anderung: 04.05.2009: faggenaue Zinsabrechnung gemas europdischer Zinsmethode.

22 Zinssatz pro Jahr, variabel, letzte Anderung: 31.10.2009: taggenaue Zinsabrechnung gemd@ europdischer Zinsmethode.

Preis- und Leistungsverzeichnis

Stand: 1. Mdrz 2010

ot




Deutsche
Kreditbank AG

DK

gErManings =
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4. Kredite und Avale

4.1. Kreditvertrige

- Anforderung eines auBerordentlichen Tilgungsplans/
einer Restschuldbestatigung ..........cc.ocovvvveiiiiennnn. 10,00 EUR
- Erstellung einer Berechnung fir Nichtabnahme-
oder Vorfalligkeitsentschddigung
je Darlehensvertrag ..o,
- Zustimmungserkldrungen/ Best@tigungen gegentiber
Dritten (Notar, Kreditinstitut, Rechtsanwalf) ................ 150,00 EUR
zzgl. anfallende Notargebtihren
- Pfandfreigabe (gilt nicht fiir Loschungsbewilligung) ... 150,00 EUR
zzgl. anfallende Notargebtihren

100,00 EUR

- Pfandtausch ... 350,00 EUR

- sonstiger Sicherheitenfausch 250,00 EUR

- RANGANAeruNg ..o 300,00 EUR

zzgl. anfallende Notargebtihren

- Schuldhaftentlassung/ Schuldbeitrift .......................... 250,00 EUR
- Schuldlibernahme/ Schuldhaffentlassung mit

SChUIADEITIT ... 450,00 EUR

- Erstellung/ Bearbeitung eines Treuhandauftrages
im Rahmen einer Riickzahlung ..............c.ccoenoinn.
- Sonstige Vertragsénderungen auf Wunsch
des Kunden nach Unterzeichnung ...............c..c..co.... 250,00 EUR
- veriraglich nicht vereinbarte Riickzahlung...je Darlehen 100,00 EUR
zzgl. ggfls. Ricknahmeentschddigung/ Riicknahmeentgelt

160,00 EUR

4.2 Avale
- Avalprovision ..........ccccevieiiiiiicnn, 2,00% p.a., mind. 25,00 EUR
- Ausstellung einer Mietbargschaft ................... einmalig 20,00 EUR

5. Sonstige Preise und Leistungen

5.1 Kontoauszug

- Kontoauszug
in den ,Briefkasten™ im Internet-Banking ........................ kostenfrei
PEr POSt ... je Auszug 1,00 EUR

- Duplikate (Zweitschriften) von Kontoausziigen®%/
Extrakontoauszug/ Kopien von Belegen und
sonstigen Unterlagen auf Anforderung ........................ je 5,00 EUR

- Ersatzkonfoauszug bei fehlendem Jahreskontoauszug
(DKB-Broker/ Darlehen)
Reklamation bis zum 30.06. des Folgejahres ................ kostenfrei
Reklamation ab dem 01.07. des Folgejahres ................ 2,560 EUR

5.2 Wertstellungen

- Belasfungen
Barauszahlungen am Geldaufomaten
Geldautomaten der DKB AG ...........ccocvvviviviniinnnn. Auszahlungstag
Geldautomaten anderer Institute ...................... abhdngig von dem
Belastungszeitpunkt durch das den
Geldausgabeautomaten betreibende Institut

5.3 Saldenbestdtigungen/ Ertrdgnisaufstellungen

- Saldenbestatigung (auf Anforderung)

auBerhalb des JahresabsChIUSSES ............cccoevvvvvveiinennn 5,00 EUR
- einfache Saldenbestatigung zum Jahresabschluss

(QUf ANFOTAEIUNG) ..o 20,00 EUR
- qualifizierte Saldenbestdtigung

(Quf ANfOrderung) .......ccoooovvveveiiniesiiieeeiieens mind. 75,00 EUR*
- Zweitschriften flr Zinsbestdtigungen je 10,00 EUR

- Wertpapier-Erfrégnisaufstellung .............ccooviiiiiiiiins kostentfrei

5.4 Nachforschungen des Kunden je Auftrag?

- Ermiftlung einer neuen Kundenadresse ........................ 10,00 EUR
- Ermittlung des Berechtigten aus einer

ec(Maestro)-Karfenverfigung ............cccoocoeviiiiiiinnn 10,00 EUR
- Nachforschung bei Bargeldverfligungsproblemen an

Geldautomaten unabhdngig vom Ergebnis ......... mind. 2,50 EUR?®

5.5 Sonstiges

- KontoauflOSUNG ........ovveiiiiiiiiii kostenfrei
- Belegkopien ..o pro Kopie 5,00 EUR
- DATA Journal Kopien (HBCI/ DATA/ ELKO) ....... pro Kopie 2,50 EUR
- HBCI-Chipkarte (ohne Online-Banking-Software

und KartenleSer) ......ccvviiviiviiiiiiiccii e 7,50 EUR
- Geldkartenfunktion (Chip)

Aufladen an Geldaufomarten ..o, kostenfrei

(maximaler Aufladebetrag 200,00 EUR)
- Bankauskinfte ............cccccooiiiiiiiie pro Auskunft 10,00 EUR?®
- Direkfzustellung an den Kunden

mittels Werttransportunternehmen ..................... min. 40,00 EUR?

2 Entféllt bei begrindeter Reklamation.

24 Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikafe bzw. die Nachforschungen durch vom Kunden zu veriretende Umsténde veranlasst wurden.

% 7zg|. weiterer anfallender Fremdgebiihren.
26 AusschlieBlich in deutscher Sprache (Vertragssprache) erhdltlich.

27 Entgelt von Entfernung und Transportgut abhéngig — Auskunft erhalten Sie bei Ihrer Kundenbefreuung.
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B. Preise fur Dienstleistungen im Zahlungsverkehr fur Privatkunden

1. Uberweisungen

1.1 Oberweisungen (Zahlungsein- und —ausginge)
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)?8 in Euro oder in
anderen EWR2-Wihrungen

1.2. Uberweisungen (Zahlungsein- und -ausgdnge)
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)? in
Waihrungen eines Staates auBerhalb des EWR?
(Drittstaatenwdhrungen) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR?® (Drittstaaten)

1.1.1 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte bei
Inlandsuberweisungen in Euro

- Standardiberweisung ..o, kostenfrei
- telegrafische Uberweisung 10,00 EUR?®

- Gutschriften
Uberweisungseingange ..........cccoovvvviviiiiiiieeieiinn Eingangstag

1.1.2 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte bei
EU-Standardiiberweisungen

- Zahlungsein- und -ausgdnge in Euro in andere Staaten der EU
bzw. des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)? mit Angabe
korrekfer IBAN und BIC bis zu einem Betrag von 50.000 EUR (bei
Auftragserteilung per Online-Banking (beleglos) oder auf Vordruck
,EU-Standardiberweisung™) ...........ccoceeriiiiiniiiiiiins kostenfrei

- AWV Meldepflicht ab 12.500 EUR beachten®
- Standardentgelfregelung ...........ccccceevviviinnnn SHARE-Uberweisung

1.1.3 Hohe der von der DKB AG berechneten Enfgelte bei SEPA-
Uberweisungen (Single Euro Payments Area)

- Zahlungsein- und -ausgdnge in Euro in andere Staaten der EU
bzw. des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)? und in die
Schweiz mit korrekter IBAN und BIC (bei Aufiragserteilung per
Online-Banking (beleglos) oder auf Vordruck
L,SEPA-UDBIWEISUNG) .......ovvvvvccseeeeees e, kostenfrei

- AWV Meldepflicht ab 12.500 EUR beachten®
- Standardentgelfregelung ...........cccccvevviiiiinn. SHARE-Uberweisung

1.1.4 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte bei
Uberweisungen in Euro oder in anderen EWR?8-Wdhrungen

- L::Jberweisungen ohne Konverfierung der Wdhrung ........... kostenfrei
- Uberweisungen mit Konvertierung der Wdhrung
DiS 12.500 EUR ......oovioiiiviiiiie 12,50 EUR

ab 12.5600 EUR® ... 1,0 %0 vom Uberweisungsauftrag,
max. 150,00 EUR

Standardentgelfregelung ............ccccoovviiiienn. SHARE-Uberweisung

-DisS 12.500 EUR ...t 12,50 EUR
-ab 12.500 EUR®' ........ccovenn, 1,0 %o vom Uberweisungsaufirag,

max. 150,00 EUR
- zusdtzlich fur eilige Zahlungsausgénge ................. pro beleghaften

Auffrag 5,11 EUR
- Repair-Gebiihr32 pro Uberweisungsauftrag ..................... 7,50 EUR
Standardentgelfregelung ...........cccoooevviiiiininn. SHARE-Uberweisung

sofern im Zahlungsaufrag nichts anderes geregelt ist

1.3 Entgeltregelung

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu
fragen hat, richtet sich nach der getroffenen Entgeliregelung im Zah-
lungsauftrag:

* OUR-Uberweisung = Uberweisender tréigt alle Entgelte

o SHARE-Uberweisung = Uberweisender fréigt Entgelte bei seiner
Bank, Begtinstigter trdgt die Gbrigen Entgelte

* BEN-Uberweisung = Begiinstigter tréigt alle Entgelte

Hinweis:

Bei einer OUR-Uberweisung kann es zur Nachbelastung zusdtzlicher
fremder Enfgelte kommen.

Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltetes
Kreditinstitut vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abge-
zogen werden.

Bei einer BEN-Uberweisung konnen von jedem der Kredifinstitute
(berweisendes, zwischengeschaltetes oder begiinstigtes Kreditins-
tituf) vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelfe abgezogen
werden. Diese Enfgelfregelung gilf nicht fir Uberweisungen im EWRZ?-
Raum in EWR?-Wdhrungen ohne Wdhrungsumrechnung.

1.4 Ausfiihrungsfristen

Fiir Uberweisungen innerhalb der Europdischen Union und des europd-
ischen Wirtschaftsraumes (EWR)?® bzw. auBerhalb der Europdischen
Union und des europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)? gelten die
Ausfuhrungsfristen gemdB den Punkien 11.2., 111.2. der ,Bedingungen
fiir den Uberweisungsverkehr* von Oktober 2009.

Hinweis:

Die Bank behdlt sich vor, Zahlungen in der Wdhrung des Ziellandes
auszufiinren, sofern vom Auftraggeber keine abweichende Weisung
erteilt wird.

- Abrechnung von Zahlungen in fremder Wdhrung
Zahlungseingdnge zum Briefkurs am Ausflihrungstag
Zahlungsausgange zum Geldkurs am Ausfiihrungstag

28 Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deufschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Irland, Island, Italien, Leftland, Liech-
tenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypem.

29 Taggleiche Gutschrift beim Empfanger bei Auftragseingang bis 11:00 Uhr

% |n Abhéingigkeit von der Auftragsart ist der Vordruck ,Zahlungsauftrag im AuBenwirtschaftsverkehr — Anlage Z4 fiir EU-Standardiiberweisungen und SEPA-Uberweisungen ab 12.500 EUR
und Z1 fiir sonstige Auslandszahlungen ab 12.500 EUR fir die Meldung zu verwenden.

31 In Abhéngigkeit von der Auftragsart ist der Vordruck ,Zahlungsauftrag im AuBenwirtschaftsverkehr — Anlage Z4 fur EU-Standardberweisungen von 12.500 EUR bis einschlieBlich
50.000 EUR und ,Zahlungsaufirag im AuBenwirtschaftsverkehr — Anlage Z1 flir sonstige Auslandszahlungen ab 12.500 EUR fir die Meldung zu verwenden.

32 Repair-Gebihr fallt an, wenn eine Nachbearbeitung durch die DKB erforderlich ist, z. B. bei fehlendem BIC (Bank Identifier Code/ Swift Code) oder fehlender IBAN (International Bank
Account Number) des Zahlungsempftingers.
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B. Preise fur Dienstleistungen im Zahlungsverkehr flr Privatkunden

2. Schecks und Lastschriften

3. Devisenabrechnung

2.1 Aligemein Zahlungen in den Wdhrungen USD, JPY, GBP, CHF, CAD, SEK, NOK
und DKK werden auf Basis des EuroFX abgerechnet (Abrechnungs-
- Vormerkung und Verlangerung einer Schecksperre .......... 5,00 EUR kurse werden jeden Handelsfag zwischen 13.00 und 14.00 Uhr er-
- Riickscheck wegen Schecksperre/ mangels Deckung mittelf).
Riickscheckgebuhr zu Lasten Scheckeinreicher ............... kostenfrei
Inferbankenentgelt gem. Scheckabkommen Kundengeschdfte in anderen Wdhrungen werden auf Basis der in Reu-
zu Lasten 1. Inkassostelle .o 5,00 EUR ters verdffentlichten Kurse zu dem ebenfalls gegen 13.00 Uhr eines
- Anforderung einer SCheCkKOPIE ...........c..oovvvereereeen, 5,00 EUR jeden Handelstages ermittelten Geld- und Briefkurs abgerechnet.
- Ausstellung von Bundesbankschecks ......... pro Scheck 30,00 EUR
Direkfzustellung an den Kunden mittels Bei Auftrdgen in nicht handelstblichen Wdhrungen (z. B. NAD, KES
Werttransportunternehmen ...............cccccovcov.... max. 40,00 EUR3 und BRL) kann es zu einer Nachbelastung von Kursdifferenzen kom-

- Rucklastschrift wegen Widerspruch/ mangels Deckung ... kostenfrei
2.1.1 Wertstellung

- Scheckeinreichung zur Gutschrift

men, auf die nach erfolgter Abwicklung hingewiesen wird.

Kundengeschdfte in auslandischer Wdhrung, deren Ausflihrung der
Bank im Rahmen des ordnungsgemdBen Arbeitsablaufes bis zum Ab-
rechnungstermin nicht méglich ist, werden zu den Geld- und Briefkur-

Eingang vorbehalten .................cccoooeveveeioierennan, Vorlagetag® sen des ndchsfen Abrechnungstermins abgerechnet.
- Scheckeinreichung zur Gutschrift

Eingang vorbehalten .................. Vorlagefag + 2 Bankarbeitstage®
- Lastschriften®® ... Vorlagetag 4. Sonstiges

2.2. Scheckeinreichung, bezogen auf ein ausléndisches
Kreditinstitut in Euro oder Fremdwdhrung oder auf ein
inldndisches Kreditinstitut in Fremdwdéhrung

- Zur Gutschrift Eingang vorbehalten bis 1.000 EUR

4.1 Reklamationen

Gebuhren von Fremdbanken:

- Nachfrage der Auslandsbank/ des Kunden

oder Gegenwert daVon .............ccoeviiieiiiiieie, 12,50 EUR¥ (z. B. ndhere ANgaben) ..........c.cccovvvriviiiins 30,00-58,00 EUR*
Ruckforderungen wegen irrfimlicher
Nachbelastung zusdtzlicher fremder Entgelte méglich oder doppelter Ausfuhrung ............ccccoevonnne 30,00-58,00 EUR*

Abrechnung zum Briefkurs des Einreichungstages

- Gutschrift nach Einlésung
Gutschriff fir den Kunden erst bei Zahlungseingang durch die
Auslandsbank abzgl. zusdtzlicher fremder Enfgelte durch die
Auslandsbank
bis 12.500 EUR oder Gegenwerf davon ...................... 25,00 EUR
(12,50 EUR eigene Enfgelte und
12,50 EUR von Verrechnungsbank)
ab 12.500 EUR oder Gegenwert davon ... 1%o des Scheckbetrages,
max. 150,00 EUR (und 12,50 EUR
von Verrechnungsbank)

- Ruckgabe der Zahlung durch die Auslandsbank
wegen vom Kunden verursachter Unanbringlichkeit ...... 20,00 EUR
wiederholte Auskunffsanfrage in derselben Sache ........ pro Anfrage
10,00 EUR

4.2. Wertstellungen

- Uberweisungsauftrige ....................... Tag der Belastungsbuchung
- Daueraufirdge ..........cccoovveiiiiienns Tag der Belastungsbuchung

4.3. Sonstiges

- Belegkopien ..o ro Kopie EUR
Abrechnung zum Briefkurs des Tages des Gutschrifteingangs von der ) Uber?NeigLngsnochfrogen/ -nachforschungen P pie 5,00 EU
Auslandsbank e mind. 2,50 EUR

- UberweisungSrickruf ..............c.cooooveiveiiiiiiieienns 2,50 EUR"!

2.2.1 Wertstellung

- Scheckeinreichung zur Gutschrift

Eingang vorbehalfen ... 3-15 Geschdftstage®
- Scheckeinreichung zur Gutschrift
nach Einldsung .......ccocvvveiiiiiiiiii 20-30 Geschdffstage®®

ot

33 Entgelt von Entfernung abhdngig.

3 Sofern es sich um Schecks der DKB AG handelt.

3 Sofern es sich nicht um Schecks der DKB AG handelf, gilf eine Sperrfrist von fiinf Bankarbeitsfagen.
36 Nur im Inlandszahlungsverkehr moglich.

37 Es gilt eine Sperrfrist von 20 Bankarbeifstagen auf den Guischriftsbefrag des eingereichten Schecks.
3 Abhdingig von Land und Wahrung.

39 Abhdingig vom Land.

“0 Die Hohe ist abhdngig von der Fremdbank.

“1 Gebiihr féillt auch bei nicht erfolgreichem Uberweisungsriickruf an.
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B. Preise fur Dienstleistungen im Zahlungsverkehr flr Privatkunden

5. Aligemeine Informationen im Hinblick 3.3 Eintragung im Handelsregister
auf die Erbringung von Zahlungs- Amisgericht Berlin-Charloftenburg HRB 34165
diensten

5.4 Vertragssprache

5.1 Name und Anschrift der DKB AG

MaBgebliche Sprache fur dieses Verfragsverhdlinis und die Kom-
munikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrages ist

Deutsche Kreditbank Akfiengesellschaft Deutsch.

Taubenstr. 7-9

10117 Berlin 5.5 Geschiiftstage der Bank
Hotline Inland: 01 803/12 03 00 ) o ) } )
(9 Ct/Min. aus dem df. Fesinefz, héchstens Geschdftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfuhrung eines Zah-
42 Ct/Min. aus df. Mobilfunknefzen) lungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den flir die Ausfihrung
von Zahlungsvorgtingen erforderlichen Geschdftsbetrieb unterhalfen.
Hotline Ausland: +49 30 330 234 44 Die DKB AG unferhdlt den fir die Ausflihrung der Zahlung erforderli-
Mo. - Fr. 08.00-21.00 Uhr chen Geschdftsbetrieb an allen Werktagen, auBer Samstags, Heilig-
Sa. 09.00-17.00 Uhr abend (24. Dezember), Silvester (31. Dezember) und ggf. sonstige
(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen) Feiertage im Freisfaaf Bayem.
Hotline Sperren: Alle Angaben und Informationen finden Sie 5.6 Annahmefrist/ Cut-Off-Zeiten
unter www.DKB.de.
siehe 5.6 Anlage Annahmefrist/ Cut-Off-Zeiten
E-Mail: info@dkb.de
Internet: www.DKB.de

5.2 Zustéindige Aufsichtshehdrde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 563117 Bonn

und

Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt a.M.

Internet: www.bafin.de

5.6 Anlage Annahmefrist/ Cut-Off-Zeiten

Zahlungsdienst Annahmefrist/ Cut-Off-Zeit Verarbeitungstag

je Geschdftstag
Uberweisung Inland in Euro - Onlinebanking 17:30 Uhr Eingangstag
Uberweisung Inland in Euro oder Fremdwdhrung - Post/ Fax/ E-Mail 14:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Uberweisung SEPA/ EWR in Euro - Onlinebanking 13:45 Uhr Eingangstag
Uberweisung SEPA/ EWR in Euro - Post/ Fax/ E-Mail 16:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Uberweisung auBerhalb EWR in Euro oder Fremdwdhrung - Post/ Fax/ E-Mail | 16:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Eilige Zahlungen in Euro oder Fremdwdhrung - Post/ Fax/ E-Mail 11:00 Uhr Eingangstag oder Termin
Dauerauftrag 2 Bankarbeitstage vor Ausflihrungstag

Ausflihrungstag bis 17:30 Uhr
Uberweisung auf/ von DKB-Kreditkarte - Onlinebanking 14:30 Uhr Eingangstag
Uberweisung auf/ von DKB-Kreditkarte - Post/ Fax/ E-Mail 14:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag

Alle Auftrdge, die nach der Annahmefrist/ Cut-Off-Zeit eingehen, gelten als am folgenden Geschdftstag eingegangen.
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C. Preise fur Wertpapierdienstleistungen fiir Privatkunden

1. DKB-Broker (Online-Banking)

1.1 An- und Verkauf von Wertpapieren

- An- und Verkauf
an inléndischen Borsen ......... pro Order unabhdngig vom Kurswert
10,00 EUR*
an ausldndischen Borsen ...... pro Order unabhdngig vom Kurswert
50,00 EUR*

- LIMItverwaltung ... kostenfrei

- Einldsung von fdlligen Wertpapieren
(effektive STUCKE) ......oovveevviiieiiiicic 0,288% v. Kurswert,
mind. 5,50 EUR

- Einl@sung von Zins- und Dividendenscheinen
(effektive STUCKE) ......ocvveevviiieiiiiicic 0,580% v. Kurswert,
mind. 5,50 EUR

1.2 Depotpreise

- Orderinformationen online

Belege einmal jahrlich per Post ................. 17,40 EUR inkl. MwSt.

Belege regelmdBig nach jeder Abrechnung

PEr POSH ..o 34,80 EUR inkl. MwSt.
Hinweis:

Bei Nutzung des Depots ausschlieBlich fir DKB-Investmentfonds fallt
keine Depotgebuhr an.

“2 Fremdkosten inldindische Borsen

Es fallen unterschiedliche Gebuhren, Kosten oder Steuern nach Vorgabe des Borsenplatzes an. Insbesondere kdnnen je nach Borse und/oder Wertpapierart bei der Maklergebuhr
(Courtage) unterschiedliche Bemessungsgrundlagen oder auch Pauschalpreise gelten. Genauere Informationen stellen die jeweiligen Borsenpldtze zur Verfligung.

Sonstige Handelspldtze, insbes. auslindische Borsen

Es fallen unterschiedliche Gebtihren, Kosten oder Steuern nach Aufgabe des Dritten/ Drittlandes an. Genauere Informationen stfellen die jeweiligen Handelspldtze zur Verfiigung.

Umlagegebiihr

Sofern der Verkauf in einer anderen Lagerstdtte erfolgt, als der Kundenbestand verbucht ist, fallt eine Umlagegebtihr an. Der Betrag ist lagerstellenabhdngig.

Hinweis
Porto und sonstige Auslagen sind in den obigen Satzen nicht enthalten.

43 Mindestpreis pro Posten 1,48 EUR inkl. MwSt. p.a./ Mindestpreis pro Depot 5,92 EUR inkl. MwSt. p.a.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung fiir Privatkunden

Streitschlichtung im Ombudsmannverfahren

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur Kunden
zudem die Mdglichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken
anzurufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung flr die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe® (beim Bun-
desverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V. erhdltlich). Die
Beschwerde ist schrifflich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V., Postfach 11 02
72, 10832 Berlin, zu richfen.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsgebiet des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis 676¢ des Bir-
gerlichen Gesefzbuchs, Artikel 248 des Einflihrungsgesefzes zum
Burgerlichen Gesetzbuch und Vorschriffen des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht erhdltlich. Die Adresse lautef: Graurheindorfer Str. 108, 563117
Bonn.

Hinweis:

Daneben trdgt der Kunde alle Auslagen, insbesondere fiir Ferngespréiche, Porto, Gebtihren Drifter, die anfallen, wenn die Bank in seinem Aufirag oder seinem mutmaBlichen Inferesse fatig
wird, oder wenn Sicherheiten, insbesondere Notarkosten, Lagergeld, Kosfen der Bewachung von Sicherungsgut, bestellf, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden.

Preis- und Leistungsverzeichnis
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Erlduterungen zum Versicherungspaket fur

Germanwings Card

(giltig per 01.01.2010 fiir die Germanwings MasterCard (nachfolgend Germanwings Card) mit optionalem

Versicherungspaket)

Allgemeine Vereinbarungen

Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist der in den nachfolgend aufgefiihrten
Abschnitten beschriebene Versicherungsschutz fur Inhaber einer
Germanwings Card. Die Leistungen gelten auf allen Geschdfts-
und Privatreisen. Der Versicherungsschutz flr alle in diesem
Vertrag beschriebenen Leistungen gilt, sofern mit einer gultigen
Germanwings Card bezahlt wurde, die zur Inanspruchnahme der
jeweiligen Versicherung berechtigt. Ausnahme hiervon bildet die
in Abschnitt C. aufgefuhrte Auslandsreisekrankenversicherung,
bei welcher der Versicherungsschufz unabhdngig vom Einsatz
der Germanwings Card besteht.

Zahlung mittels PayPal

Der Versicherungsschutz wird auch dann aktiviert, wenn die
Zahlung mittels des Infernet-Zahlungsdienstleisters PayPal mit
Belastung der Transaktion auf die Germanwings Card erfolgt ist.

A. \Versicherungsbedingungen zur Reise-
Ruckirittskosten-Versicherung

§1 Verfragsgrundlage

§2  Versicherte Personen

§3 Einschrénkungen

§4 Rechte im Schadenfall

§5  ZusGizliche Vertragsbestimmungen

§6  Sonderbedingungen flr gemietete Ferienwohnungen/
Mietobjekte

§7 Versicherungsumfang

§8  Ausschllsse

§9  Versicherungssumme, Selbstbehalt

§ 10 Obliegenheiten des Versicherten im Versicherungsfall

§ 11 Zahlung der Entschddigung

§ 12 Schadenmeldung

§ 1 Vertragsgrundlage

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten aus dem Vertrag regeln
sich nach den nachstehend aufgeflihrien Versicherungsbedin-
gungen fur die Reise-Ruckirittskosten-Versicherung der Europdi-
sche Reiseversicherung AG, Mdnchen.

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die
Germanwings Card
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§ 2 Versicherte Personen

a) Versicherfe Personen sind die Karteninhaber einer gultigen
Germanwings Card mit optionalem Versicherungspaket.

b) Neben dem Karteninhaber gelten zusdtzlich auch seine Fa-
milienangehdrigen versichert. Familienangehdrige im Sinne
dieser Bedingungen sind der Ehegatte oder der in hduslicher
Gemeinschaft wohnende Lebensgeftihrie sowie deren unver-
heiratete Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres;
ferner volljéhrige Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebens-
jahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind und nachweis-
lich Unterhalt beziehen.

¢) Dartber hinaus gelten auch Nichifamilienangehdrige als

mitversichert, soweit nicht mehr als 5 Personen insgesamt

die gleiche Reise buchen und antreten. Reisen insgesamt

mehr als 5 Personen, besteht Versicherungsschutz fur nicht

gemdB § 2 b) zur Familie gehdrige Personen nur dann,

wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:

- auf der Buchungsbestdtigung wird der Karfeninhaber ge-
nannt

- auf der Buchungsbestdtigung des Karteninhabers werden
insgesamt nicht mehr als 5 Personen genannt

\Weitere Mitreisende sind uber eine eigene Reservierung zu bu-
chen und genieBen keinen Versicherungsschutz.

§ 3 Einschrdnkungen

a) Firdie unfer § 2 Absaifz b.) und c.) aufgefuhrien versicherten
Personen besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sie
gemeinsam mit dem Karteninhaber die Reise buchen und
durchfiinren. Wird ein Reise-/Mietvertrag ohne die Teilnahme
des Karteninhabers geschlossen, so besteht kein Versiche-
rungsschutz.

b) Ist im Reise-/Mietverirag des Karteninhabers bereits eine
obligatorische Reise-Ruckirittskosten-Versicherung in den
Reisepreis eingeschlossen, so ist diese obligatorische Rei-
se-RUckirittskosten-Versicherung vorrangig in Anspruch zu
nehmen. Wird das Recht auf die Inanspruchnahme durch
den Karteninhaber egal aus welchen Griinden verwirkt, so
entfdllt generell auch der Leistungsanspruch aus der in der
Germanwings Card mit optionalem Versicherungspaket ent-
haltenen Reise-Ruckirittskosten-Versicherung.

Stand: Mdrz 2010
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¢) Soweit im Versicherungsfall eine Entschédigung aus ande-
ren Versicherungsvertrdgen beansprucht werden kann, ge-
hen diese Leistungsverpflichtungen vor.

§ 4 Rechte im Schadenfall

Die Austbung der Rechte im Schadenfall steht den versicherten
Personen zu. Das Melden von Schaden hat vom Karfeninhaber
oder seinen mitversicherten Familienmitgliedern zu erfolgen.

§ 5 Zusdizliche Vertragsbestimmungen

a) Der Versicherer ist nur dann leistungspflichtig, wenn das Rei-
sebiro/der Reiseveranstalter/der Hotelbefrieb oder sonstige
Institutionen einen gultigen Reisevertrag mit dem Karfenin-
haber abschlieBen, als Zahlungsmittel eine gliltige German-
wings Card mit optionalem Versicherungspaket akzeptieren
und der Reise-/ Mietpreis mit einer dieser Kreditkarten im
Voraus bezahlt wurde. Eine mit einer der versicherfen Karten
geleistete Anzahlung genlgt, um den Versicherungsschutz
zu aktivieren.

b) Der Versicherungsschutz wird auch dann akfiviert, wenn
die Germanwings Card als Zahlungsmittel hinferlegt wurde,
eine Zahlung jedoch noch nicht erfolgt ist. Dies setzt jedoch
voraus, dass die geplante Zahlung mittels Germanwings
Card auf der Buchungsbestdtigung entsprechend angege-
ben ist.

¢) Es besteht auch Versicherungsschutz flr die Hinreise-Mehr-
kosten, wenn die Reise aus einem wichfigen Grund gemaR
§ 7 Abs. 2. verspdtet angetrefen wurde.

d) Die versicherte Person hat den Nachweis darber zu fih-
ren, dass der Reise-/ Mietpreis gemdR § 5 a) bezahlt oder
gemdB § 5 b) die Germanwings Card als Zahlungsmittel
hinferlegt wurde.

e) Abweichend von § 7 Abs. 1b) ersetzt der Versicherer bei Ab-
bruch der Reise zusdtzliche Aufwendungen des Versicherten
fir gebuchte, im Voraus bezahlte, jedoch nicht in Anspruch
genommene Leistungen, sofern diese im Reisevertrag ge-
sondert vereinbart wurde.

§ 6 Sonderbedingungen flir gemietete Ferienwohnun-
gen/ Mietobjekte

Dieser Abschnitt findet bei Abschluss von Mietvertrdgen flr Feri-
enwohnungen, Ferienhduser, Ferienappartements, Hotelzimmer
mit Hotelverpflegung, Wohnwagen, \Wohnmobile, gemietete
Personenkrafiwagen sowie Schiffscharter (Miefobjekte) Anwen-
dung.

Der Versicherer leistet Enfschddigung:

a) bei Nichtbenutzung der gemietefen Ferienwohnung/ Mietob-
jekie aus einem der § 7 Abs. 2. genannfen wichtigen Grinde
fur die dem Vermieter oder einem anderen vom Versicherten
vertraglich geschuldeten Ruckiritiskosten/ Stornokosten;

b) bei vorzeitiger Aufgabe der Ferienwohnung, des Ferienhau-

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die
Germanwings Card
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ses oder des Ferienappartements im Hotel aus einem der in
§ 7 Abs. 2. genannten wichtigen Griinde fur den nicht ab-
gewohnten Teil der Mietkosten, falls eine Weitervermiefung
nicht gelungen ist.

Die Ubrigen Bestimmungen der Versicherungsbedingungen fir
die Reise-Ruckirittskosten-Versicherung gelfen sinngemdg.

§ 7 Versicherungsumfang
1) Der Versicherer leistet Entschddigung:

a) bei Nichtantritt der Reise flr die dem Reiseunternehmen oder
einem anderen vom Versicherfen verfraglich geschuldefen
Rickirittskosten/ Stornokosten;

b) bei Abbruch der Reise fur die nachweislich entstandenen
zusaizlichen RUckreisekosten und die hierdurch unmitfel-
bar verursachfen sonstigen Mehrkosten des Versicherten,
vorausgesetzt, dass An- und Abreise in dem versicherfen
Arrangement enthalten sind; dies gilt auch im Falle nach-
fraglicher Rickkehr. Bei Erstattung dieser Kosten wird in Be-
zug auf Art und Klasse des Transportmittels, der Unterkunft
und Verpflegung auf die durch die Reise gebuchfe Qualitdt
abgestellt. Wenn abweichend von der gebuchten Reise die
Ruckreise mit dem Flugzeug erforderlich wird, werden nur
die Kosten fiir einen Sitzplatz in der einfachsfen Flugzeug-
klasse ersefzt.

Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten fir Begleitpersonen
sowie Kosten fiir die Uberfiinrung eines verstorbenen Ver-
sicherten.

2) Der Versicherer ist im Umfang von Ziffer leistungspflichtig,
wenn infolge eines der nachsfehend genannten wichtigen
Griinde entweder die Reiseunfdhigkeit des Versicherfen nach
allgemeiner Lebenserfahrung zu erwarten ist oder ihm der
Antritt der Reise oder deren planmdRige Beendigung nichf
zugemutet werden kann:

a) Tod, schwerer Unfall oder unerwarfete schwere Erkrankung
des Versicherten.

b) Tod, schwerer Unfall oder unerwarfete schwere Erkrankung
des Ehegatten, der Kinder, Elfern, Geschwister, GroBeltern,
Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder der versicherten
Personen;

c) Impfunverirdglichkeiten des Versicherten oder, im Falle ge-
meinsamer Reise, seines Ehegatten, der minderjahrigen
Kinder oder Geschwister des Versicherten oder der Elfern
eines minderjdhrigen Versicherten, sofern der Angehorige
ebenfalls versichert ist;

d) Schwangerschaft einer Versicherten oder, im Falle gemein-
samer Reise, des versicherten Ehegatften oder der versicher-
fen Mutfer eines minderjdhrigen Versicherten;

e) Schaden am Eigentum des Versicherten oder, im Falle ge-
meinsamer Reise, eines der in § 2 b) genannten versicherten
Angehdrigen des Versicherten infolge von Feuer, Elementar-
ereignis oder vorsdtzlicher Straffat eines Dritten. Der Scha-
den muss im Verhdltnis zu der wirtschaftlichen Lage und
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dem Vermdgen des Geschddigten erheblich sein oder seine
Anwesenheit zur Schadensfeststellung notwendig sein.

Verlust des Arbeitsplatze mit anschlieBender Arbeitslosigkeit
infolge einer unerwarteten, betriebsbedingten Kindigung
des Arbeitsverhdltnisses durch den Arbeitgeber;

Aufnahme eines Arbeitsverhdltnisses aus der Arbeitslosigkeit
heraus, sofern die versicherte Person bei der Reisebuchung
arbeitslos gemeldet war und das Arbeitsamt der Reise zu-
gestimmt hat;

schwerer Unfall oder Impfunvertraglichkeit eines zur Rei-
se angemeldefen Hundes einer versicherfen Person. Nicht
versichert ist jedoch ein Impfversagen oder ein zu geringer
Aufbau eines flr das Reiseland vorgeschriebenen Antikor-
perwertes.

unerwartete Einberufung der versicherfen Person zum
Grundwehrdienst, zu einer Wehriibung oder zum Zivildienst,
sofern der Termin nicht verschoben werden kann und die
Stornokosten nicht von einem Kostentréiger ibernommen
werden.

§ 8 Ausschliisse

D

2)

3)

Der Versicherer haftet nicht:

fur die Gefahren des Krieges, Burgerkrieges oder kriegs-
dhnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhdngig vom
Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung von Kriegs-
werkzeugen sowie aus dem Vorhandensein von Kriegswerk-
zeugen, als Folge einer dieser Gefahren ergeben, politische
Gewalthandlungen, Aufruhr, sonstige birgerliche Unruhen
und Kernenergie.

Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn flr den Versicherten der Versicherungsfall bei Bu-
chung der Reise voraussehbar war oder vom Versicherten
vorsdtzlich herbeigefihrt wurde. Flhrt der Versicherte den
Versicherungsfall grob fahrl@ssig herbei, so ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhdltnis zu kar-
zen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherfen
entspricht.

Keine Leistungspflicht besteht fur die bei Reisebuchung be-
stehende Krankheiten und deren Folgen.

§ 9 Versicherungssumme, Selbstbehalt

D

2)

Der Versicherer haftet bis zur Hohe der Versicherungssumme
abzuglich Selbstbehalt. Die Hichstversicherungssumme je
Reise-/ Mietverirag betrdgt 5.000,00 EUR (Sfornokosten)
fur alle versicherfen Personen zusammen je Reise. Sollten
nachweislich zusdtzliche Ruckreisekosten entstehen, gelten
diese im Rahmen eines Schadenfalles als mitversichert, so-
fern die Hchstversicherungssumme abzuglich Selbstbehalt
nicht Uberschritten wird.

Bei jedem Versicherungsfall frigt der Versicherte einen
Selbstbehalt in Héhe von 10 % mind. 100,00 EUR.

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die
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§ 10 Obliegenheiten des Versicherten im Versiche-
rungsfall

D
a

b)

c)

d)

Der Versicherte ist verpflichfet:

dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalles unver-
zlglich mifzuteilen und gleichzeitig die Reise bei der Bu-
chungsstelle oder im Falle der schon angefrefenen Reise
beim Reiseveranstalter zu stornieren;

dem Versicherer jede gewlnschte sachdienliche Auskunft
zu erfeilen und ihm alle erforderlichen Beweismitfel von
sich aus zur Verfugung zu stellen, insbesondere drztliche
Atteste Uber Krankheifen, Unfdlle, Impfunvertraglichkeit bzw.
Schwangerschaft im Sinne von § 7 Abs. 2. unfer Beifugung
der Buchungsunferlagen einzureichen;

auf Verlangen des Versicherers die Arzte von der Schwei-
gepflicht in Bezug auf den Versicherungsfall zu entbinden,
soweit diesem Verlangen rechfswirksam nachgekommen
werden kann.

Wird eine dem Versicherer gegentber zu erflllende vertrag-
liche Obliegenheit vorsdtzlich verletzt, so ist der Versicherer
von der Verpflichfung zur Leistung frei. Bei grobfahridssiger
Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens ent-
sprechendem Verhdltnis zu klrzen. Kann nachgewiesen
werden, dass die Obliegenheit nicht grob fahrléssig verletzt
wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versi-
cherungsschufz bleibt auch bestehen, wenn nachgewiesen
wird, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr den
Einfritt oder die Fesfestellung des Versicherungsfalls, noch
fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursdchlich
war. Das gilt nichf, wenn die Obliegenheit arglistig verletzt
wurde.

§ 11 Zahlung der Enischddigung

Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der
Ho6he nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Entschddigung
binnen zwei Wochen zu erfolgen.

§ 12 Schadenmeldung

Im Schadenfall wenden Sie sich bitte unverztglich an:

Germanwings Card Versicherungsservice
Postfach, 50664 Koln

Tel.: 0T 8 05/05 10 15*

Fax: 0351/ 50000 - 9459

E-Mail: versicherung@germanwings-dkb-cash.de

*(14 Ct./Min. aus dem df. Festnetz, héchstens 42 Ct./Min. aus df. Mobilfunknetzen)
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B. Versicherungsbedingungen zur Mietwa-
gen-Vollkaskoversicherung fur Mietfahr-
zeuge (Personenkraftwagen) — Collision
Damage Waiver Versicherung (CDW)

§1 Gegenstand der Versicherung

§2 Zeitliche Bestimmung der Versicherung

§3  Umfang der Versicherung

§4  Orilicher Geltungsbereich

§5  Ausschlisse

§6  Verhalten im Versicherungsfall, Obliegenheiten,
Rechtsverlust

§7 Anzeigen, Willenserkldrungen und Schadenmeldungen

§8  Anwendbares Recht und Gerichtsstand

§9  Versicherer

§ 10  Verfragsbeginn

§ 11 Definitionen

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die Versicherung wird gewdhrt flr den Verlust, die Beschddigung,
die Kollision mit einem anderen Gegenstand oder den Umsturz
des Mietfahrzeuges, sofern

a) der Mietfahrzeugvertrag von einem anspruchsberechtigten
Kreditkarteninhaber,

b) welcher im Besitz der flir die Klasse des Mietfahrzeuges gil-
tigen Fuhrerscheins ist,

c) mit dessen gltiger Kreditkarte vollstdndig bezahlt wurde.

§ 2 Zeitliche Bestimmung der Versicherung

Die Versicherung erstreckt sich pro Anmietung eines Mietfahrzeu-
ges und ist auf die Dauer von maximal 30 Tagen beschrdnkt.
Pro Anmietung und Verfragsdauer besteht Versicherungsschutz
nur fur ein Mietfahrzeug. Bei zwei oder mehreren zeitgleichen
Anmietungen besteht nur Versicherungsschutz fir das zuerst an-
gemietete Mietfahrzeug; fur das zweite oder weitere angemietete
Mietfahrzeuge besteht somit keine Versicherung.

§ 3 Umfang der Versicherung

Die Versicherung ist begrenzt auf den tatsdchlichen Barwert des
Mietfahrzeuges zum Schadenszeitpunkt. Die Hochstentschadi-
gungsleistung pro Mietfahrzeug und pro versicherten Schadenfall
befrdigt maximal 75.000 EUR. Die Selbstbeteiligung betrdgt pro
versicherten Schadenfall 230 EUR.

Die Versicherungsleistung — wie in 1§ dargelegt — fur das Miet-
fahrzeug wird nur auf Basis eines anerkannfen Gutachtens oder
einer anerkannten Bewertungs- und Schadenkalkulationsliste (u.
a. Eurofax Schwacke) gewdhrt. Nach Ermessen des Versicherers
wird die Versicherungsleistung flr das beschddigte Mietfahrzeug
entweder durch Zahlung geleisfet oder das Mieffahrzeug wird re-
pariert bzw. in Stand gesefzt. Sofern der anspruchsberechtigte
Kreditkarteninhaber gemdB Mietfahrzeugvertrag auch fir eine
Wertminderung oder Mietausfallkosten (maximal 14 Tage) haf-
tet, werden diese Kosten auf die Hochstentschddigungsleistung
von maximal 75.000 EUR angerechnet.
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§ 4 Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit.

§ 5 Ausschlisse
Die Versicherung erstreckt sich nicht:

1) auf vorsdizlich oder durch grobe Fahrléssigkeit verursachte
Schdden;

2) auf Anmietung eines Personenkrafifahrzeuges, welches nicht
der Definition von Mieffahrzeug gemdB §11 entspricht;

3) auf Schdden am Mietfahrzeug, die einfreten, wdhrend die
versicherte Person gegen den Mieffahrzeugverirag verstogt;

4) auf Schdden am Mietfahrzeug, der aufgrund eines grob feh-
lerhaffen Verhaltens im Verkehr einfritt, durch Fahren unter
berauschenden Mitteln (z. B. Drogen, Medikamente), Alko-
holeinfluss (d. h. der Blutalkoholgehalt des Fahrzeuglenkers
— anspruchberechfigten Kreditkarteninhabers oder der auto-
risierten Person — liegt zum Zeitpunkt des Schadens (iber
dem Promillesafz, der nach der jeweils geltenden Recht-
sprechung des Landes statuiert ist) oder von rucksichtlosem
Fahren (z. B. VerstoB gegen 1§ SiVO);

5) auf Verluste, die

a) bei einer durch das Mietwagenunternehmen abgeschlosse-
nen Fahrzeugteilkaskoversicherung und/ oder

b) bei einer durch das Mietwagenunternehmen abgeschlosse-
nen Fahrzeugvollkaskoversicherung und/ oder

¢) durch irgend eine andere vorrangige Versicherung erfasst
sind;

6) auf Verluste, die durch einen nicht autorisierten Fahrer ent-
stehen;

7) auf Abnufzung und VerschleiB, auf Gefrieren, auf mechani-
sche oder elekirische Ausfdlle, es sei denn, diese werden
durch eine andere unter dieser Versicherung gedeckte Scha-
denursache gesetzt;

8) auf Brems-, Befriebs- und reine Bruchschdden;

9) auf Beschddigung oder Zerstérung der Bereifung, es sei
denn, wenn diese durch ein Ereignis erfolgt, das gleichzeitig
auch andere versicherungspflichtige Schdden an dem Fahr-
zeug verursacht hat;

10) fur Abschleppkosten und/ oder Bergungskosten;

11) auf Servicegebiihren, welche durch das Mietwagenunterneh-
men im Schadenfall gegebenenfalls in Rechnung gestellt
werden;

12) auf Schdden, die nach Ablauf von 15 Werktagen nach Scha-
deneintritt dem Versicherer angezeigt werden.
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§ 6 Verhalten im Versicherungsfall, Obliegenheiten,
Rechfsverlust

Der anspruchsberechtigte Kreditkarteninhaber hat jeden Schaden
unverziglich schrifflich an den Germanwings Card Versiche-
rungsservice anzuzeigen. Der Versicherer muss darber infor-
miert werden,

a) wie,
b) wann und
¢) wo der Schaden eingefreten isf, sowie

d) die Kreditkarfennummer des anspruchsberechtigfen Kre-
ditkarteninhabers mitgeteilt bekommen. Zusdtzlich hat der
anspruchsberechtigte Kreditkarteninhaber folgende MaR-
nahmen zu ergreifen:

- er hat den Schaden der Polizei zu melden;

- er hat den Versicherern zu gestatten, die beschddigte Sa-
che vor ihrer Reparatur oder VerduBerung zu begufachten
und zu schdfzen;

- er hat auf Kosten der Versicherer alles zu fun, was Ange-
messenerweise nach einem Schadeneintritt notwendig ist,
um das Mieffahrzeug zu schitzen und

-er hat einen Schadensnachweis, wie unfen gefordert,
Zu erbringen.

Der anspruchsberechfigte Kreditkarteninhaber hat die Schadens-
anzeige auszuflllen und eine Kopie hiervon zu behalten. Bei Ein-
freffen der Reparaturrechnung hat der anspruchsberechfigte Kre-
ditkarteninhaber die Kopie der Schadenanzeige, welche er beim
Mietwagenunternehmen geleistet hat, eine Kopie des Kreditkar-
tenbelastungsbeleges, eine Kopie des kompleften Mietfahrzeug-
verfrages und eine Kopie der polizeilichen Meldung vorzulegen.
Auf Grundlage der vorgenannten Unterlagen und der Priifung der
Versicherung erfolgt eine Regulierung der Reparaturrechnung
durch den Versicherer, abzlglich des oben angezeigten Selbst-
behalfes von 230 EUR.

Unter dieser Versicherung zahlbare Leistungen fir irgendwel-
che Verluste werden unmittelbar nach Eingang des schriftlichen
Nachweises ber einen solchen Verlust sowie alle geforderten
Informationen, die zur Anspruchsbegriindung notwendig sind,
ausgezahlt. Alle zahlbaren Leistungen werden an den an-
spruchsberechtigten Kreditkarteninhaber oder eine andere ver-
einbarte Parfei ausbezahlt. Jede Partei oder Person, an oder flr
welche eine Schadenszahlung durch die Versicherung geleistet
wird, trift hiermit seine oder ihre Regressrechfe gegenuber irgend-
einer anderen Partei oder Person an die Versicherer ab. Die Par-
tei oder Person, welche diese Rechte abfritt, hat alle MaBnahmen
zu ergreifen, um die besagten Rechte zu sichern bzw. darf nichts
veranlassen, dass diese gefdhrdet werden.

Vor Ablauf einer Frist von 60 Tagen ab dem Zeitpunki, an wel-
chem der schrifiliche Schadensnachweis gemdR der Bedingun-
gen dieser Police eingereicht wurde, kann der Rechtsweg nicht
beschritten werden, um eine Entschddigung im Rahmen dieser
Versicherung zu erzielen.

Rechtsverlust:

Wird eine dem Versicherer gegentber zu erflllende vertragliche
Obliegenheit vorsdizlich verletzt, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grobfahrldssiger Verlefzung
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einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigf, die Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechendem Verhdltnis
zu Kirzen. Kann nachgewiesen werden, dass die Obliegenheit
nicht grob fahrldssig verletzt wurde, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn nachgewiesen wird, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder flr den Eintriftt oder die Festestellung des Versicherungs-
falls, noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig
verletzt wurde.

§ 7 Anzeigen, WillenserklGrung und Schadenmeldun-
gen

Fir den Versicherer bestimmte Anzeigen, Erkldrungen und Scha-
denmeldungen sind schriftlich abzugeben und sind zu richten
an:

Germanwings Card Versicherungsservice
Postfach, 50664 Koln

Tel.: 0T 8 05/05 10 15*

Fax: 0351/ 50000 - 9459

E-Mail: versicherung@germanwings-dkb-cash.de

* (14 Ct./Min. aus dem dt. Festnefz, hochstens 42 Ct./Min. aus dt. Mobilfunknetzen)

§ 8 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf diese Versicherung findet — auch bei einem \Wohnsitz eines
der Versicherfen im Ausland — ausschlieBlich das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland Anwendung.

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
bestimmt sich die gerichfliche Zustdndigkeit nach dessen Sitz.
Ortlich zusténdig  ist auch das Gericht, in dessen Bezirk der
Kreditkarteninhaber zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen,  seinen  gewdhnlichen
Aufenthalt hat.

§ 9 Versicherer

Victoria Versicherung AG, Dusseldort. Ein Unternehmen der ERGO
Versicherungsgruppe.

§ 10 Vertragsbeginn

Die Versicherung beginnt mit dem 01.01.2010. Die Regulierung
nach den hier genannfen Bedingungen setzt voraus, dass der
Schaden nichf vor dem 01.01.2010 eingetrefen ist.

§ 11 Definitionen

Anspruchsberechtigter Kreditkarteninhaber

bezeichnet einen Kreditkarteninhaber, der als Miefer (bei Miet-
vertragsabschluss das 21. Lebensjahr vollendet hat) alle Kosten
des Mieffahrzeugvertrages mit einer gultigen Germanwings Card
mit optionalem Versicherungspaket beglichen hat.

Autorisierte Fahrer

bezeichnet die im Mietvertrag eingefragenen weiteren Fahrer, die
alle Voraussefzungen des Mieffahrzeugverirages erfiillen sowie
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nicht gegen die Allgemeinen Versicherungsbedingungen zur
Collision Damage Waiver Versicherung (CDW) — Mietwagen-
Vollkaskoversicherung fiir Mietfahrzeuge (Personenkraftwagen)
und die Allgemeinen Geschdftsbedingungen des Mietwagenun-
ternehmens verstoBen.

Mietfahrzeugvertrag

bezeichnet den kompletten Vertrag, den ein anspruchsberechtig-
ter Kreditkarfeninhaber als Mieter bei der Anmiefung eines Miet-
fahrzeuges von dem Mietwagenunternehmen erhdlf und in dem
vollstdndig alle Bestimmungen und Bedingungen der Anmietung
sowie die Obliegenheiten aller Verfragsparteien beschrieben
sind.

Tatsdchlicher Barwert

bezeichnet den Betrag, der als Wert eines Mietfahrzeuges auf
der Grundlage seines Markiwertes, Alters und Zustandes zum
Zeitpunkt des Schadeneintritts festgesetzt ist.

Mietfahrzeug

bezeichnet ein StraBenfahrzeug mit vier oder mehr Rddern, das
fur die Nutzung auf éffentlichen StraBen vorgesehen und als Per-
sonenkraftwagen (PKW) mit nicht mehr als sieben eingefrage-
nen Sitzplatzen zugelassen ist und von dem anspruchsberech-
tigten Kreditkarfeninhaber flr den in dem Mieffahrzeugverirag
ausgewiesenen Zeitraum gemietet wurde. Darunter sind nicht
eingeschlossen:

j—

) Fahrzeuge ohne PKW-Zulassung;
2) Fahrzeuge, fur welche keine Zulassung erforderlich ist;

3) Lastkraftwagen, Transporter, Wohnwagen, Wohnmobile,
Camper, Anhénger, Motorrdder;

4) Vans und Minivans (mit mehr als sieben zugelassenen und
eingefragenen Sitzplatzen);

5) Geldndefahrzeuge (Off-Road-Vehicle) und SUV (Sport-
Utility-Vehicle) und Allradfahrzeuge (4 x 4-Fahrzeuge), die
auBerhalb &ffentlicher StraBen benutzt werden;

6) Oldtimer (antike Fahrzeuge, d. h. Fahrzeuge, die dlfer als
20 Jahre sind oder seit 10 Jahren nicht mehr hergestellt
werden);

7) Fahrzeuge der Marken Ferrari, Lamborghini, Porsche, As-
ton Martin, Bentley, Corvette, Daimler von Jaguar, De Lo-
rean, Excalibur, Jaguar, Jensen, Lotus, Maserati, Maybach,
Rolls-Royce.

Giiltiger Fiihrerschein

Amtliches Dokument, das zum Nachweis des Besifzes einer
entsprechenden Fahrerlaubnis dient. Es ist beim Flhren eines
Personenkraftwagens stets mitzufuhren und auf Verlangen zu-
stdndigen Personen zur Prifung auszuhdndigen.

Selbstbeteiligung

Eigenbeteiligung (Zuzahlung) bei Inanspruchnahme der Ver-
sicherung des anspruchberechtigfen Karteninhabers an jedem
versicherten Schaden.

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die
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unverziiglich

Ohne schuldhaftes Zégern (§ 121 BGB); stellt auf die auch im
Subjektiven liegende Zumutbarkeit alsbaldigen Handelns ab.
Nach Einfritt des Versicherungsfalles hat der Karteninhaber, so-
bald er von dem Einfritt Kenninis erlangt, dem Germanwings Card
Versicherungsservice unverzuglich (d. h. ohne schuldhaffes Z6-
gern) eine schriffliche Anzeige zu machen (Hinweis: 15 Tages-
frist entsprechend § 5 Abs. 12 beachten).

C. Versicherungsbedingungen fir die Aus-
landsreisekrankenversicherung

§1 Verfragsgrundlage

§2 Gegenstand, Umfang, Geltungsbereich und
Voraussetzungen des Versicherungsschutzes

§3 Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

§4  Umfang der Leistungspflicht

§5 Einschrdnkung der Leistungspflicht

§6  Auszahlung der Versicherungsleistungen

§7 Ende des Versicherungsschutzes

§8  Obliegenheiten

§9 Folgen von Obliegenheitsverlefzungen

§ 10  Anspriche gegen Dritte

§ 11 Willenserkldrungen und Anzeigen

§ 12 Gerichtsstand

§ 13  Anzeigen, Willenserkldrung und Schadenmeldungen

§ 1 Vertragsgrundlage

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten aus dem Vertrag regeln
sich nach den nachstehend aufgefiihrfen Versicherungsbedin-
gungen flr die Auslandsreisekrankenversicherung der Europdi-
sche Reiseversicherung AG, Munchen.

§ 2 Gegenstand, Umfang, Geltungsbereich und Vor-
aussetzungen des Versicherungsschuizes

1) Der Versicherer bietet den versicherfen Personen Versiche-
rungsschutz fur auf Auslandsreisen unvorhergesehen einfre-
tende Krankheiten, Unfalle und andere in diesen Allgemeinen
Versicherungsbedingungen genannfe Ereignisse. Reise in
diesem Sinne ist jede Abwesenheit vom stdndigen Wohn-
sifz der versicherten Person bis zu einer Hochstdauer von
fortlaufend 90 Tagen. Bei einem im Ausland eintrefenden
Versicherungsfall ersetzt er dort entstehende Aufwendungen
fur die Heilbehandlung und erbringt weitere vereinbarte Leis-
tungen.

2) Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbe-
handlung einer versicherten Person wegen Krankheit, Unfalls
oder eines anderen in diesen allgemeinen Versicherungs-
bedingungen genannten Ereignisses. Der Versicherungsfall
beginnt mit der Heilbehandlung; er endet im Ausland wenn
nach medizinischem Befund Behandlungsbedirftigkeit nicht
mehr besteht. Hierunter fallt auch der medizinisch notwen-
dige Krankentransport zur stationdren Behandlung in das
néchsterreichbare und flr die Behandlung geeignete Kran-
kenhaus im Ausland und zuruck in die Unterkunft.
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a
b)

)

d

6)

Bei Zahnbehandlungen ist nur eine schmerzstillende Zahn-
behandlung mitversichert.

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich im Ein-
zelnen aus diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
spdteren schriftlichen Vereinbarungen sowie den gesetzli-
chen Vorschriften der Bundesrepublik Deutschland.

Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, in dem die versi-
chertfe Person ihren stdndigen Wohnsitz hat.

Versicherte Personen sind nachfolgend genannte, die nur
voribergehend ins Ausland reisen:

Der Inhaber einer Germanwings Card,
Ehegatten

Lebenspartner, Lebensgefdhrten, die mit dem Inhaber der
Germanwings Card in hduslicher Gemeinschaft leben,

unterhaltsberechtigte Kinder der versicherten Personen bis
zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese mit dem
Karteninhaber reisen.

Es bestenht keine Notwendigkeit des Karfeneinsatzes zur Ak-
tivierung des Versicherungsschutzes.

§ 3 Beginn und Dauer des Versicherungsschuizes

D

2)

Der Versicherungsschufz beginnt mit dem vereinbarten Zeit-
punkf (Versicherungsbeginn), jedoch nicht vor Abschluss
des Versicherungsvertrages und nicht vor Antritt der Reise.
Fur Versicherungsfdlle, die vor Beginn des Versicherungs-
schutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.

Der Versicherungsschutz besteht flir Reisen bis maximal 90
Tage.

§ 4 Umfang der Leistungspflicht

D
2)

3)

L)

Der Versicherer haftet in unbegrenzfer Héhe.

Der versicherten Person steht die Wahl unter den zur Heilbe-
handlung zugelassenen Arzfen frei.

Arznei-, Verband- und Heilmittel mussen von den in Abs.
2 genannten Arzten verordnet werden. Arzilich verordnete
Hilfsmittel, soweit diese erstmals aufgrund eines wdhrend
des Auslandsaufenthalfes eingetretenen Unfalls oder durch
einer Erkrankung erforderlich werden gelten als mitversi-
chert.

Bei medizinisch notwendiger stafiondrer Heilbehandlung
hat die versicherfe Person freie Wahl unter den Kranken-
héusern am Ort des Versicherungsfalls, die unfer stdndiger
drztlicher Leitung stehen, Gber ausreichende diagnostische
und therapeutische Mdglichkeifen verfigen, nach wissen-
schaftlich allgemein anerkannten Methoden arbeiten und
Krankenakten fihren. Nicht gewdhlt werden kénnen Kran-
kenhduser, die auch Kuren bzw. Sanatoriumsbehandlungen
durchflihren oder Rekonvaleszenten aufnehmen.
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Bei Riickiransport- oder Uberfiihrungskosten, gilt folgendes:

Der Ruckiransport einer versicherten Person muss medizi-
nisch sinnvoll, drztlich angeordnet und an den stdndigen
\Wohnsitz der versicherfen Person oder das diesem Wohnsitz
ndchstgelegene geeignete Krankenhaus erfolgen.

Uberfiihrungskosten sind die beim Tode einer versicherten
Person wdhrend der Reise entstandenen unmittelbaren Kos-
ten einer Uberfiihrung an den der Versicherung bekannten
stdndigen Wohnsitz der versicherten Person.

§ 5 Einschrdnkung der Leistungspflicht

D
a

b)

c)

d)

e)
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Keine Leistungspflicht besteht

fur die bei Versicherungsbeginn bestehenden Krankheiten
und deren Folgen, sowie fir die in den lefzfen sechs Mo-
naten vor Beginn des Versicherungsschutzes behandelten
Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen. Dieselben Leis-
tungseinschrankungen gelten fr Unfallfolgen. Die Kosten fur
die Behandlung solcher Krankheiten und Unfallfolgen sind
aber insoweit mitversichert, als unvorhergesehene drztliche
Hilfe zur Abwendung einer akuten Lebensgefahr oder zur
Beseitigung erheblicher Schmerzen erforderlich war, jedoch
enffllt die Ubernahme der Kosten fiir Rickiransport oder
Uberfiihrung;

fur Krankheiten und deren Folgen sowie flr Folgen von Un-
fallen, die durch Kriegsereignisse oder Teilnahme an inneren
Unruhen verursacht worden sind;

Versicherungsschutz besteht jedoch fur Krankheiten und
Unfdlle, die der versicherten Person durch Kriegsereignisse
zustoBen, ohne dass sie zu den aktiven Teilnehmern an dem
Krieg oder Burgerkrieg gehort (passives Kriegsrisiko). Aus-
geschlossen bleiben kriegerische Handlungen in dem Land
des permanenten \Wohnsitzes der versicherten Person oder
jedes Land, in dem sie sich flr einen Zeifraum von mindes-
tens 12 Monaten am Stiick aufhdlt sowie in den Ldndern Af-
ghanistan, Tschetschenien, Irak, Nord Korea und Somalia.

fur auf Vorsafz beruhende Krankheiten und Unfdlle ein-
schlieBlich deren Folgen sowie fur Enfzugs- und Entwoh-
nungsbehandlungen;

fur Behandlung geistiger und seelischer Stérungen und Er-
krankungen sowie flr Hypnose und Psychotherapie;

Unfersuchung und Behandlung wegen Schwangerschaft,
Schwangerschaftsabbruch, Fehlgeburt und Entbindung.
Aufwendungen werden aber insoweit erstattet, als unvorher-
gesehen drztliche Hilfe im Aufenthaltsland bei akut auftreten-
den Schwangerschaftskomplikationen sowie in deren Folge
bei Fehl- oder Frihgeburt oder ein (nicht rechtswidriger)
Schwangerschaftsabbruch notwendig ist;

flr Zahnersatz einschlieBlich Kronen und flr Kieferorthopd-
die;

fur Hilfsmittel (z. B. Prothesen, Brillen, Horgerdte etc.);

Stand: Mdrz 2010

ot




Deutsche
Kreditbank AG

DK

h) fur Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie fiir Rehabilita-
tionsmaBnahmen;

i)  flr ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kur-
ort. Die Einschrdnkung entfdllt, wenn wdhrend eines voru-
bergehenden Aufenthaltes durch eine vom Aufenthaltszweck
unabhdngige Erkrankung oder einen dort eingetretenen Un-
fall Heilbehandlung notwendig wird;

j)  fur wissenschaftlich nicht allgemein anerkannte Untersu-
chungs- oder Behandlungsmethoden und Arzneimittel;

k) fur Behandlungen durch Ehegatfen, Eltern oder Kinder.
Sachkosten werden erstaftef;

[)  fir eine durch Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung bedingte
Unterbringung;

m) fur Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung im
Ausland alleiniger Grund oder einer der Griinde fur den An-
frift der Reise war;

n) fur die Behandlung von HIV-/ AIDS-Erkrankungen und ihren
Folgen;

0) Kosten flr die Eindscherung/ Einsargung.

2) Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaBnahme,
fur die Leistungen vereinbart sind, das medizinisch not-
wendige MaB oder ist die geforderte Vergltung nicht ange-
messen, so kann der Versicherer seine Leistungen auf den
landesublich angemessenen Betfrag herabsefzen.

3) Bestenht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kran-
ken-, Unfall- oder Rentenversicherung, auf eine gesetzliche
Heilflrsorge, Unfallftirsorge oder durch einen anderen Er-
satzpflichtigen, so ist der Versicherer nur fur den die Leis-
tungspflicht des Ersatzpflichtigen Ubersteigenden Betrag flr
die notwendigen Aufwendungen leistungspflichtig.

§ 6 Auszahlung der Versicherungsleistungen

1) Der Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die
Rechnungsurschriften oder Zweitschriften mit der Bestti-
gung eines anderen Versicherungstrdgers Uber die gewdhr-
ten Leistungen vorgelegt und die geforderten Nachweise er-
bracht sind; diese werden Eigentum des Versicherers. Beim
Versicherer anfallende Ubersefzungskosten kénnen von den
Leistungen abgezogen werden. Evil. anfallende Kosten fur
Uberweisungen ins Ausland werden von der versicherten
Person getragen.

2) Alle Belege mussen den Vor- und Zunamen der behandelten
versicherten Person sowie die Krankheitsbezeichnung und
die einzelnen d@rztlichen Leistungen mit Behandlungsdaten
enthalfen; aus den Rezepfen mussen das verordnete Arz-
neimittel, der Preis und der Quittungsvermerk deutlich her-
vorgehen. Bei Zahnbehandlungen mussen die Belege, die
Bezeichnung der behandelten Zdhne und der daran vorge-
nommenen Behandlung tragen. Leistungen oder deren Ab-
lehnung durch die in § 6 Abs.1 genanntfen Versicherungs-
trager sind nachzuweisen.
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3) Der Versicherer ist berechtigt, an den Uberbringer oder Uber-
sender von ordnungsmdBigen Nachweisen zu leisten. Er
wird dadurch gegenlber der versicherten Person von der
Verpflichtung zur Leistung frei.

4) Die in ausl@ndischer Wdhrung entstandenen Kosfen werden
zum Kurs des Tages, an dem die Belege bei dem Versicherer
eingehen, in Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fur
gehandelte Wadhrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt,
fur nicht gehandelte Wdhrungen der Kurs gemdB ,Wahrun-
gen der Welt*, Verdffentlichungen der Europdischen Zentral-
bank, Frankfurt, nach jeweils neuesfem Stand; es sei denn,
die versicherte Person weist durch Bankbeleg nach, dass sie
die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu
einem ungunstigeren Kurs erworben hat.

5) Anspriche auf Versicherungsleistungen kdnnen weder abge-
frefen noch verpfdndet werden.

§ 7 Ende des Versicherungsschutzes

1) Der Versicherungsschutz endet — auch fir schwebende Ver-
sicherungsfdlle — mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens
mit Ende der Reise.

2) st die Rickreise bis zum Ende des Versicherungsschutzes
aus medizinischen Grinden nicht mdglich, verlangert sich
die Leistungspflicht flr entschddigungspflichtige Versiche-
rungsfdlle Uber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, Idngstens
auf 365 Tage.

§ 8 Obliegenheiten

1) Jede Krankenhausbehandlung ist binnen 72 Stunden nach
ihrem Beginn dem Versicherer anzuzeigen.

2) Die versicherte Person hat auf Verlangen des Versicherers
jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalles oder der Leistungspflicht des Versicherers und
ihres Umfanges erforderlich ist.

3) Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person ver-
pflichtet, sich durch einen vom Versicherer beauftragten Arzt
untersuchen zu lassen.

4) AuBerdem ist die versicherte Person verpflichtet, dem Ver-
sicherer die Einholung von erforderlichen Ausklnffen zu
ermdglichen (insbesondere Entbindung der behandelnden
Arzte von der Schweigepflicht).

§ 9 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Wird eine dem Versicherer gegenuber zu erfillende vertragliche
Obliegenheit vorsdizlich verletzt, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung
einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigf, die Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechendem Verhdltnis
zu Kkirzen. Kann nachgewiesen werden, dass die Obliegenheit
nicht grob fahrldssig verletzt wurde, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn nachgewiesen wird, dass die Verletzung der Obliegenheit
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weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falls, noch fur die Festsfellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig
verletzt wurde.

Die Kenntnis und das Verschulden der versicherten Person ste-
hen der Kenntnis und dem Verschulden des Versicherungsneh-
mers gleich.

§ 10 Anspriiche gegen Dritte

Hat der Karfeninhaber oder eine versicherfe Person im Zusam-
menhang mit dem Versicherungsfall Schadenersatzanspriiche
nichtversicherungsrechtlicher Art gegen Dritfe, so sind der Kar-
teninhaber bzw. die versicherte Person, unbeschadef des ge-
setzlichen Forderungstiberganges gemdR § 86 VWG, verpflichtet,
diese Anspriche bis zur HOhe, in der aus dem Versicherungs-
verfrag Kostenersatz geleistet wird, an den Versicherer schriftlich
abzutrefen. Verzichtet der Karteninhaber oder eine versicherte
Person auf einen solchen Anspruch oder auf ein zur Sicherung
des Anspruchs dienendes Recht ohne Zustimmung des Versiche-
rers, so wird dieser insoweit von der Verpflichtung zur Leistung
frei, als er aus dem Anspruch oder dem Recht hdfte Ersafz er-
langen konnen.

§ 11 Willenserkldrungen und Anzeigen

Willenserkldrungen und Anzeigen, mit Ausnahme der Anzeige
nach § 8 Abs. 1 gegentiber dem Versicherer bedtrfen der Schrift-
form. Zu ihrer Entgegennahme sind Versicherungsvermittler nicht
bevollmdchtigt.

§ 12 Gerichtsstand

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dessen Sitz.
Ortlich zusténdig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk der Kre-
ditkarteninhaber zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Auf-
enfhalt hat.

§ 13 Anzeigen, WillenserklGrung und Schadenmel-
dungen

Flr den Versicherer bestimmte Anzeigen, Erkldrungen und Scha-
denmeldungen sind schriftlich abzugeben und sind zu richten
an:

Germanwings Card Versicherungsservice
Postfach, 50664 Koln

Tel.: 0T 8 05/05 10 15*

Fax: 0351/ 50000 - 9459

E-Mail: versicherung@germanwings-dkb-cash.de

* (14 Ct./Min. aus dem dt. Festnefz, hochstens 42 Ct./Min. aus dt. Mobilfunknetzen)

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die
Germanwings Card
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Leistungsbeschreibung des Assistance-Ser-
vice fiir die Germanwings Card

(gltig per 01.01.2008)

1. Allgemeine Reiseinformationen

Auf Wunsch werden dem Karteninhabern zur Vorbereitung einer

Auslandsreise telefonische Informationen Uber das Reiseland er-

teilt. Dazu zdhlen:

- allgemeine Idnderspezifische Informationen (z. B. Sitten und
Gebrduche, Geschichte und Politik)

- Standort der konsularischen Vertretung eines Landes in Deutsch-
land

- Standort der deutschen konsularischen Vertretung im Reiseland

- Impf-, Gesundheits- und Devisenbestimmungen des Reiselan-
des

- Sonstige Ldnderinformationen, wie Klima, Visa, Zollbestimmun-
gen und Hinweise fir Geschdftsreisende

2. Reisebliro-Service

Fir die Vorbereitung einer privaten oder geschdftlichen Reise wer-

den dem Karfeninhabern folgende Informations- und Buchungs-

leistungen erbracht. Sofern die vermittelten Leistungen kostfen-

pflichtig sind, wird die gewunschte Buchung unter Verwendung

der Germanwings Card vorgenommen.

- Buchung sowie Informationen zu Fligen und Flugverbindun-
gen

- Hotel- und Mietwagenbuchungen weltweit

- Bahnreservierungen und Informationen

3. Dolmetscher-Service

Wird wegen eines Unfalls, Diebstahls oder sonstiger Schwierig-
keiten im Ausland der Kontakt mit Behdrden, Kfz-Werkstatten
oder Gutachtern erforderlich, wird auf Wunsch ein telefonischer
Dolmetscherdienst angeboten.

- Karfeninhaber einer Germanwings Card erhalten fremdsprach-
liche Unferstiitzung von mehrsprachigen Mitarbeitern (Dolmet-
scher- und Ubersetzer-Service per Telefon (Telefonkosten sind
vom Karteninhaber zu tragen))

- Unterstiitzung in den Standardsprachen: Englisch, Franzdsisch,
Spanisch, Italienisch (rund um die Uhr verfligbar ist die Stan-
dardsprache Englisch) und weiteren Sprachen nach Bedarf

- Benennung von Dolmetschern und Ubersetzern vor Ort.

4. Rechtsfragen-Service

Wird wegen eines Unfalls, Diebstahls oder sonstiger Schwierig-

keiten im Ausland der Kontakt mit Rechtsanwdélten oder Gutach-

tern erforderlich, wird auf Wunsch folgender Service angeboten:

- Schnelle und unbtrokratische Hilfe mit der Benennung von
deutsch- oder englischsprachigen Rechtsanwdlten weltweit

- Benennung deutsch- oder englischsprachiger Kfz-Gutachter in
Europa und auBereuropdischen Mittelmeeranrainerstaaten

- Unferstiitzung bei der Organisation der Bargeldvorlage fir
Rechfsanwaltskosten, Gerichts- und Strafkautionsvorschissen
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Die Information Uber die Leistungsanbieter in diesem Bereich er-
folgt auf Grundlage der Anforderungen des Einzelfalles sowie auf
Basis objektiver Kriterien (fachliche Qualifikation, ¢riliche Ndhe,
technische Ausstattung efc.). Es werden, wenn mdglich, min-
destens 3 Anbieter genannt.

5. Medical Help/ Info Line

Bei Fragen in gesundheitlichen Angelegenheiten im Ausland,
oder zur Vorbereitung einer Reise, steht dem Karteninhaber me-
dizinisches Fachpersonal beratend zur Verfligung.

Die 24 Stunden erreichbare Beratung umfasst:

- Auskunfte, Beratung und Tipps zu den Themen ,Impfen* und
,Tropenmedizin®

- Auskunfte und Berafung zu Art und Ausbreitung von Krankhei-
ten am Reiseort

- Auskunfte, Beratung und Tipps zur Zusammenstellung der Rei-
seapotheke flr bestimmfe Reiseziele

- Auskunfte, Beratung und Tipps zu allgemeinen medizinischen
VorsichtsmaBnahmen und Verhaltensregeln auf Reisen

- Auskunfte, Beratung und Tipps zu identischen oder vergleich-
baren Medikamenten im Ausland

- Auskunfte, Beratung und Tipps Uber die ambulanfen und stati-
ondren Behandlungsmaglichkeiten im Ausland

- Benennung deutsch- oder englischsprachiger Arzte im Aus-
land

- Allgemeine Beratung von Risikopatienfen im Ausland

Die Arzte und das medizinische Personal kinnen keine Erkran-
kungen uber das Telefon diagnostizieren oder behandeln. Die
Beratung ersetzt nicht einen notwendigen Arztbesuch.

Die Information Uber die Leistungsanbieter im medizinischen
Bereich erfolgt auf Grundlage der medizinischen Anforderungen
des Einzelfalles sowie auf Basis objekfiver Kriterien (fachliche
Qualifikation, 6riliche Ndhe, technische Ausstatiung der Praxis
efc.). Es werden, wenn moglich, mindesfens 3 Anbiefer genannt.
Eingriffe in die drztliche Therapiefreiheit werden nicht vorgenom-
men.

Erbringer dieser Leistungen ist: ROLAND Assistance GmbH,
Kolin.

Bitte richten Sie Ihre Anfrage an:

Germanwings Card Versicherungsservice
Postfach, 50664 Koln

Tel.: 0T 8 05/05 10 15*

Fax: 0351/ 50000 - 9459

E-Mail: versicherung@germanwings-dkb-cash.de

* (14 Ct./Min. aus dem dt. Festnefz, hochstens 42 Ct./Min. aus dt. Mobilfunknetzen)

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die
Germanwings Card

10von 10

germanuings e

Anhang

1. Hinweis nach dem Bundesdatenschutzgesetz

Der Versicherer wird im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus
den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiinrung (Beitrage,
Versicherungsfdlle, Risiko-/Vertragsverdnderungen) ergeben, an
Rickversicherer, Gesamtverband der deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV), Verband der privaten Krankenversicherung zur
Beurfeilung des Risikos und der Anspriiche an andere Versiche-
rer weiterleiten. Gesundheitsdaten durfen nur an Personen- und
Rickversicherer Gbermittelt werden.

2. Geltendes Recht/ Zustdndige Aufsichisbehorde
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Bei Fragen, Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte
direkt an den Versicherer. Darliber hinaus besteht die Moglichkeit,
die zustdndige Aufsichtbehdrde einzuschalten:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Sektor Versicherungsaufsicht

Postfach 1308

53003 Bonn

3. Auszug aus dem Gesetz Uber den Versicherungs-
vertrag vom 30. Mai 1908 mit spdteren Anderungen

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen
einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer
{iber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Uber-
gang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers
geltend gemacht werden.

2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder
ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Rechf un-
ter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer
soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Obliegenheit vorsdfzlich, ist der Versicherer
zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versi-
cherer berechfigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhdltnis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit trégt der Versicherungsnehmer.

3) Richtet sich der Ersafzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in
héuslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach Ab-
safz nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Per-
son hat den Schaden vorsdtzlich verursacht.
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Boomerang Club Geschaftsbedingungen
(AGB)

Die Teilnahmebedingungen

Das Germanwings Bonusprogramm Boomerang Club (,Boomerang Club®) belohnt Ihre Treue als Kunde. Befreiber und Herausgeber des Boomerang
Club ist die Germanwings GmbH (,Germanwings"). Fir den Erwerb, das Einlésen von Meilen und fir die allgemeine Durchfihrung des Boomerang
Clubs gelten — ergdnzend zu den allgemeinen Befdrderungsbedingungen von Germanwings — folgende Regelungen:

2.2

23.1.

2.3.2.

2.3.3.

Teilnahme

Teilnahmeberechtigte

Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich einzelne nattrliche Personen, die dlfer als zwei Jahre sind, mit Wohnsitz in einem Land, in dem der
Boomerang Club angeboten wird. Als Wohnsitz gilt der tatséchliche rdumliche Lebensmittelpunkt (z.B. Hauptwohnung) des Teilnehmers, den
dieser auf Anfrage gegeniiber Germanwings nachzuweisen hat.

Teilnahmebeginn

Nach Eingang eines Antrags zur Teilnahme am Boomerang Club und dem Eingang der Bearbeitungsgebtihr (siehe 1.3.) vergibt
Germanwings eine personliche Teilnehmernummer und sendet diese dem Antragssteller per Email zu. Mit Eingang dieser Mail beim
Teilnehmer beginnt die Teilnahme.

Die Anmeldung kann ausschlieBlich im Internet erfolgen, unfer http:/Awww.germanwings.com. Pro Person darf nur ein Boomerang Club-Konto
eroffnet werden.

Ein Rechtsanspruch auf Zulassung zur Teilnahme am Boomerang Club besteht nicht. Germanwings kann ohne Angabe von Griinden die
Zulassung zur Teilnahme am Boomerang Club verweigem.

Bearbeitungsgebuhr

Fir die Teilnahme am Boomerang Club ist eine Bearbeitungsgebtihr von 4 EUR zzgl. 1 EUR Kreditkartenentgelt zu enfrichten. Bei Beantragung
einer Germanwings Card wird diese Gebuhr, sofern der Karteninhaber noch kein Boomerang Club Mitglied ist, nicht in Rechnung gestellt.

Meilen

Allgemein

Die rechnerische Basis des Boomerang Clubs sind Meilen, die auf dem Boomerang-Konto des Teilnehmers verbucht werden. Die Meilen
konnen ausschlieBlich zu solchen Zwecken verwendet werden, die in den Teilnahmebedingungen oder sonstigen Kundeninformationen
ausdricklich aufgefthrt sind. Bonuspunkte und Meilen aus anderen Programmen konnen nicht in Meilen umgewandelt werden, es sei denn,
Germanwings hat dies mit dem jeweiligen Betreiber des anderen Programms vereinbart. Die Meilen und das Boomerang-Konfo sind nicht
Ubertragbar und kénnen nicht in Bargeld umgerechnet und ausbezahlt werden. Meilen kénnen nur flr solche Leistungen gesammelt werden,
die dem Teilnehmer selbst zu erbringen sind.

Kontostand

Den aktuellen Stand des Boomerang-Kontos kann der Teilnehmer jederzeit unter hftp://www.germanwings.com/ abfragen. Dort werden neben
dem akfuellen Konfostand auch die lefzten 50 Kontobewegungen angezeigt. Eine Zusendung des akiuellen Kontostands per Post, Mail oder
Fax oder eine felefonische Auskunft Gber den akfuellen Konfostand werden ausdrdcklich nicht angeboten. Reklamationen sind innerhalb von
zwei Wochen nach Zugang der Kontoinformation bzw. erstmaliger Ausweisung im persénlichen Boomerang-Kontfo geltend zu machen.
Danach gilt der ausgewiesene Kontostand als akzeptiert.

Erwerb von Meilen

Der Erwerb von Meilen ist ab Teilnahmebeginn mdglich. Fliige oder Parinerleistungen, die vor der Bestdtigung der Teilnahme durch
Germanwings gebucht oder in Anspruch genommen wurden, kénnen nicht beriicksichtigt werden.

Die Anzahl der gutgeschriebenen Meilen richfet sich nach den zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Leistung gelfenden
Programmbedingungen.

Germanwings ermdglicht den Teilnehmern des Boomerang Clubs, auch bei bestimmten Partnerunternehmen Meilen zu sammeln. Auf
solche Unternehmen hat Germanwings keinen unmitfelbaren Einfluss. Germanwings ist daher nicht flr die uneingeschréinkte Verfligbarkeit
der Leistungen des Partnerunfernehmens (z.B. Fltge, Hotelibernachtungen, Mietwagen) und die ordnungsgemd@Re Vertragserfullung
verantwortlich. Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen des jeweiligen Partnerunternenmens finden Anwendung.

Fluge

Flr jeden voll bezahlten Flug (Einzelstrecke) mit Germanwings werden dem Konto des Teilnehmers — vorbehaltlich der Ziffern 2.3.6. und
2.3.7. — Meilen gutgeschrieben. Die Anzahl an Meilen, die fir jede Einzelstrecke unter Berlicksichtigung des Flugdatums vergeben werden,
werden fagesakiuell zum Zeitpunkt der Buchung auf http://www.germanwings.com/ veréffentlicht. Der Regelsatz der gewdhrten Meilen
betrdgt pro Einzelstrecke 1.500.

Hotels, Mietwagen

Fur jeden bezahlten Aufenthalt bei einem Hotel-Partnerunternehmen zu einem bei Abschluss des Beherbergungsvertrages als Meilen-féihig
deklarierten Tarif werden — vorbehaltlich der Ziffern 2.3.6. und 2.3.7. — dem Konto des Teilnehmers nach Mitteilung des Partnerunternehmens
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Uber die beim Partnerunternenmen in Anspruch genommenen Leistungen Meilen gufgeschrieben. Gleiches gilt fir jede bezahlte Anmietung
eines Fahrzeugs bei einem Mietwagen-Partnerunternenmen zu einem bei Abschluss des Mietverirages als Meilen-fahig deklarierten Tarif. Die
Hohe der Meilen Gutschrift wird gesondert bekannt gegeben. Mehrere aufeinander folgende Ubernachtungen gelten als ,ein Aufenthalt®.
Gleiches gilt im Falle eines Check-in nach erfolgtem Check-out eines Teilnehmers innerhalb eines Tages im selben Hotel. Eine ,Anmietung® ist
die Miete eines Fahrzeugs fur mindestens einen Tag oder die Miete verschiedener Fahrzeuge an direkt aufeinander folgenden Tagen an einer
oder verschiedenen Niederlassungen eines Mietwagen-Partners am selben Ort.

2.3.4. Germanwings Kreditkarte mit Meilen Sammelfunktion
Beim Einsatz der Germanwings Kreditkarte sammelt der Karteninhaber in bestimmtem Umfang Meilen, die ihm auf seinem Boomerang-
Konto gutgeschrieben werden. Ndheres regeln die Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Germanwings Kreditkarte.

2.3.5. Sonstige Partner
Fir jede relevante Leistung eines Boomerang Club Partners werden — vorbehaltlich der Ziffern 2.3.6. und 2.3.7. — dem Konto des Teilnehmers
nach Mitteilung des Partnerunternehmens tber die beim Partnerunternehmen in Anspruch genommenen Leistungen Meilen gutgeschrieben.
Die Hohe der Meilen Gutschrift wird gesondert bekannt gegeben.

2.3.6. Ausschluss von Meilen
Eine Gutschrift von Meilen ist ausgeschlossen fur z.B. Leistungen zu Industry Discount-Tarifen (ID, IP, AD, GE, UD, DG, PEPs efc.), fur
Prémienleistungen und Freifliige. Fur bestimmte andere Leistungen kann eine Gutschrift von Meilen durch vorherige Bekanntgabe in den
Germanwings Kommunikationsmedien ausgeschlossen werden.

23.7. Gutschriftverfahren
Meilen werden dem Teilnehmerkonfo aufomatisch nur dann gutgeschrieben, wenn bei Buchung der zum Meilen sammeln berechtigenden
Leistung die personliche Teilnehmernummer angegeben wird.
Die Gutschrift der Meilen flir Germanwings Leistungen auf dem Teilnehmerkonto erfolgt in der Regel innerhalb von 48 Stunden nach der
Inanspruchnahme der Leistung (Flugdatum nicht Buchungsdatum). Die Gutschrift von Meilen fir Leistungen von Partnerunternehmen erfolgt
in der Regel innerhalb von 14 Tagen nach Ende des Monats der Inanspruchnahme der Leistung.
Nicht automatisch erfasste Meilen fur Germanwings Leistungen kénnen dem Teilnehmerkonto innerhalb von 3 Monaten nach der
Inanspruchnahme der Leistung gutgeschrieben werden. In diesem Fall ben6tigh Germanwings den vollsténdigen Buchungscode der
betroffenen Buchungen und behdlt sich vor, zusdizlich die Original-Buchungsbestdtigung und den Bordkartenabriss vom Teilnehmenden
anzufordern.
Nicht automatisch erfasste Meilen fur Leistungen von Partnerunfernehmen mussen beim Partnerunternenmen nachgefordert werden. Eine
Gutschriff von Meilen fir diese Leistungen erfolgen ausschlieBlich nach Mitteilung des Partnerunternehmens (ber die beim
Partnerunternehmen in Anspruch genommenen Leistungen. Germanwings ist nicht flr die ordnungsgemdBe Vertragserflllung durch das
Partnerunternehmen verantwortlich.
Keine Gutschrift erfolgt fir nicht vollstdndig bezahlte, riickerstattete oder unrechimdBig in Anspruch genommene Leistungen.

2.4, Einlésen der Meilen

2.4.1. Allgemein
Jeder Teilnehmer kann seine Meilen gegen Prémienfliige einldsen, sobald sein Boomerang-Konto ein entsprechendes Guthaben aufweist.
Voraussetzung ist eine Verfugbarkeit der Prémienflige gemdB Ziffer 2.4.3. Angebote Uber Pramienflige und die jeweils erforderliche Anzahl
an Meilen werden in den jeweiligen Germanwings Kommunikationsmedien bekannt gegeben. Flr jeden Prémienflug, egal ob One-Way oder
Refurn Flug, betrdgt der Regelsaiz an erforderlichen Meilen 24.000. Die jeweils erforderliche Anzahl an Meilen wird bei Buchung des
Prémienfluges vom Konto des Teilnehmers abgebucht.

2.4.2. Buchung von Prémienfliigen
Prémienfllige kdnnen ausschlieBlich online unter hitp://www.germanwings.com/ fir Flige der Germanwings gebucht werden. Eine Buchung
eines Prémienfluges uber das Call Center ist ausdriicklich ausgeschlossen. Die Buchung eines Prémienfluges muss mindestens 7 Tage vor
dem gewtinschten Flugdatum erfolgen. Voraussetzung ist eine Verfligbarkeit der Pramienfliige gemdB Ziffer 2.4.3.

2.43. Verfugbarkeit von Pramienfliigen
Die Verfugbarkeit der Pramienflige kann grundsdtzlich nach Datum, Saison und Zielort variieren. Prémienfllige sind gegebenentfalls zu
bestimmten Zeiten nicht verfligbar. Ein Anspruch auf die Buchung eines Prdmienfluges auf einem bestimmten Flug zu einem bestimmten
Datum besteht nicht.
Insbesondere an den auf unserer Webseite im Bereich ,So funkfioniert's - Fragen & Antworten zum Boomerang Club® angegebenen Tagen
sind keine Prdmienfllige verfligbar.

24.4. Abgaben, Zuschldge und Service-Entgelte fur Pramienflige
Sdmtliche Flugnebenkosten wie Abgaben (z.B. Flughafensteuern, Sicherheitsgebuhren), Zuschlége (z.B. Versicherungszuschldge) und
Service-Entgelte (z.B. Umbuchungs-Entgelte), die mit der Vergabe oder Inanspruchnahme eines Prdmienfluges einhergehen, sind vom
Teilnehmer zu tragen und sollen per Kreditkarte oder elekironischem Lastschriftverfahren abgerechnet werden. Auskunfte Gber die Hohe von
Abgaben, Zuschldgen sowie evil. anfallenden Service-Entgelten erhdlt der Teilnehmer unfer hitp://www.germanwings.com/.

2.4.5. Umbuchung von Prémienfligen
Prémienflige kdnnen ausschlieBlich auf hitp://www.germanwings.com/ umgebucht werden. Eine Umbuchung ist nur auf einen anderen
verfligbaren Prdmienflug maéglich. Hierflr ist eine Umbuchungsgebuhr in Hohe von EUR 25,00 zu entrichten. Sollfe eine Umbuchung auf
einen anderen Prdmienflug nicht moglich sein, so verfdllt der Pramienflug.

2.5, Verfall von Meilen
Werden Meilen nicht innerhalb von 24 Monaten ab Gutschrift auf dem Boomerang-Konto gegen eine Prdmie eingeldst, verfallen sie mit
Ablauf des vierundzwanzigsten Monats. Die verfallenen Meilen werden automatisch vom Boomerang-Konto des Teilnehmers geldscht.
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3. Vertragsbeendigung

3.1. Kindigung
Beide Seifen konnen das Vertragsverhdlinis Gber die Teilnahme jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen schrifilich
kiindigen. Fr die Abwicklung der Teilnahme nach einer Kiindigung gelfen die Teilnahmebedingungen weiter. Der Teilnehmer ist nach
Beendigung der Teilnahme nicht mehr berechtigt, weiterhin Meilen zu sammeln. Zum Zeitpunkt der Beendigung der Teilnahme auf dem Konto
vorhandene Meilen kénnen innerhalb eines Zeitraums von 6 Monaten ab dem Tag der Beendigung der Teilnahme zum Einlésen von
Prémienleistungen in Anspruch genommen werden. Germanwings wird das Konto des Teilnehmers 6 Monate nach Beendigung der
Teilnahme schlieBen. Zu diesem Zeitpunkt auf dem Konto noch vorhandene Meilen verfallen.

3.2. Programmbeendigung
Germanwings behdlt sich das Rechf vor, den Boomerang Club jederzeit zu beenden oder durch ein anderes Programm zu ersetzen.
Vorbehaltlich einer Sonderregelung im Ersatzprogramm gelten flir beide Fdlle die Regelungen einer Kiindigung durch Germanwings gem.
Ziff. 3.1. enfsprechend.

4. Sonstiges

4.1. Haftung
Fir Schaden, die Teilnehmern im Zusammenhang mit ihrer Teilnahme durch Germanwings oder deren Erfiillungsgehilfen entstehen, haftet
Germanwings unbeschrdnkt bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit sowie im Falle der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit. Bei
leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung fiir Sach- und Vermégensschaden beschrénkt auf die Hohe des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens. Jede weitergehende Haftung auf Schadensersatz ist - auBer fir Anspriiche nach dem
Produkthaffungsgesetz - ausgeschlossen.

4.2. Datenschutz

4.2.1. Bei der Nufzung der Webseite www.germanwings.com erhebt, verarbeitet und nufzt Germanwings auch im Zusammenhang mit dem
Boomerang Club personenbezogene Daten. Bitte beachten Sie hierzu unsere allgemeinen Datenschutzinformationen, die auch auf der
\Webseite unter dem Punkt ,Datenschutz* zugénglich sind.

4.2.2. Zusdtzlich erhebt Germanwings bei der Anmeldung und Durchfiihrung des Boomerang Club personenbezogene Daten und verarbeitet und
nutzt diese zu Zwecken, die der Durchfihrung des Programms dienen. Dabei kénnen lhre personenbezogenen Daten auch an
verfrauenswirdige Drifte weifergegeben werden, mit denen Germanwings bei der Durchfliihrung des Programms zusammenarbeitet. Dabei
handelt es sich um Daten, die unsere Partner und Dienstleister zur Gutschrift von Meilen, zur Abwicklung von Kundenanfragen oder im
Rahmen der Programmkommunikation benétigen. Die Daten werden nur zu diesem Zweck genutzt, sie werden bei Dritfen nicht gespeichert
oder fir Marketingzwecke verwandt.

4.2.3. Die Angabe lhrer Praferenzen im Rahmen der Anmeldung zum Boomerang Club geschieht freiwillig. Eine Anmeldung ist ohne diese Daten
méglich. Die Prdferenzangaben werden im weiteren Verlauf nur infern zu Statistikzwecken und zur Verbesserung unseres Angebots genutzt.
Eine Ubermittlung an Dritte findet nicht statt.

424, Uber den Programmbetrieb hinaus nutzen wir Ihre personenbezogenen Daten nur, wenn Sie bei der Anmeldung zum Boomerang Club Ihre
ausdriickliche Einwilligung hierzu erkldrt haben. In diesem Fall kdnnen Sie von Germanwings per Post, E-Mail oder Telefon Informationen
Uber interessante Aktionen und Angebote erhalten.

4.2.5. Ihre Einwilligung zur weiteren Nutzung Ihrer Daten kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Sie kénnen den Widerruf
schriftlich gegentiber Germanwings, Abteilung Kundenservice, Flugplatz 21, 44319 Dortmund einreichen.
4.3. Anderung des Programms oder der Teilnahmebedingungen

Germanwings behdlt sich das Recht vor, jederzeit Anderungen oder Ergdnzungen der Teilnahmebedingungen, der Pramien, der
Prémienstaffeln oder sonstiger in den Programmunterlagen beschriebener Abldufe fiir den Boomerang Club vorzunehmen, sofern dies
notwendig erscheint und der Teilnehmer hierdurch nicht wider Treu und Glauben benachteiligt wird.
Anderungen oder Ergénzungen dieser Teilnahmebedingungen werden durch Benachrichtigung in Textform bekannt gegeben. Sie gelten als
genehmigt, wenn ein Teilnehmer weiterhin seine persénliche Mitgliedsnummer zum Einlésen oder Sammeln von Meilen verwendet oder wenn
er nicht innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe schriftlich Widerspruch einlegt. Auf diese Folge wird bei Bekanntgabe besonders
hingewiesen. Widerspricht ein Teilnehmer der Programma@nderung, so kann seine Teilnahme gemdB Ziffer 3.1. der Teilnahmebedingungen
durch ordentliche Kiindigung beendet werden.

4.4, Recht, Gerichtsstand
Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Fir Kaufleute ist der Gerichtsstand Dortmund. Darlber hinaus kann ein Teilnehmer auch an seinem
allgemeinen Gerichfsstand oder an jedem weiteren Ort, an dem eine gesetzliche Zusténdigkeit besteht, gerichtlich in Anspruch genommen
werden.

4.5. Salvatorische Klausel
Sofern einzelne Klauseln der bevorstehenden Regelungen ganz oder teilweise unwirksam sein sollten, bleibt die Wirksamkeit der brigen
Regelungen davon unber(hrt. Die unwirksame Bestimmung gilt durch eine Bestimmung ersetzt, die tiblicherweise dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am ndchsten kommt. Gleiches gilt fir eventuelle Regelungsliicken.
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