germanwings

Allgemeine Befoérderungsbedingungen

Artikel 1: Auslegung und Begriffsbestimmung

1.1 Titel und Uberschriften

Die Titel und Uberschriften der Artikel und deren Abschnitte dieser Beférderungsbedingungen dienen nur der
Ubersichtlichkeit und Orientierung und haben keine Bedeutung fiir die Auslegung des Textes.

1.2 Begriffsbestimmung

Soweit sich aus dem unmittelbaren Zusammenhang nicht zweifelsfrei etwas anderes ergibt, haben die im Text
dieser Bedingungen verwendeten Begriffe folgende Bedeutung:

I

1.2.1 (a) ,,Wir“, ,,unser/unsere‘, ,,uns
steht fur GERMANWINGS GMBH.
1.2.1 (b) ,,Sie“, ,,1hr/lhre*, ,,lhnen*

steht sowohl fur diejenige Person, die mit uns den Befdorderungsvertrag abgeschlossen hat, als auch fur jede
Person, die dem Flugschein zufolge in einem Flugzeug befordert wird oder werden soll, mit Ausnahme der
Besatzungsmitglieder (beachten Sie auch die Definition von ,Fluggast®).

1.2.2 ,,Abkommen*

bedeutet, dass eine der folgenden Ubereinkiinfte anwendbar ist, je nach deren jeweiligem Anwendungsbereich:
in aller Regel

e das Ubereinkommen vom 28.05.1999 zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften tiber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr (,Montrealer Ubereinkommen*);zum Teil aber auch

e das Abkommen Uber die Vereinheitlichung bestimmter Regeln in Bezug auf den internationalen Lufttransport,

das am 12.10.1929 in Warschau unterzeichnet wurde (,,Warschauer Abkommen*);

das Warschauer Abkommen, geandert durch das Haager Protokoll vom 28.09.1955;

das Zusatzabkommen zum Warschauer Abkommen von Guadalajara vom 18.09.1961;

das Warschauer Abkommen, erganzt durch das Zusatzprotokoll Nr. 1 von Montreal vom 25.09.1975;

das Warschauer Abkommen, erganzt durch das Zusatzprotokoll Nr. 2 von Montreal vom 25.09.1975;

das Warschauer Abkommen, ergéanzt in Den Haag und durch das Zusatzprotokoll Nr. 4 von Montreal vom

25.09.1975;

1.2.3 ,,Airlinecode* (Airline Designator Code)

steht fur die zwei Zeichen oder drei Buchstaben, die eine bestimmte Fluggesellschaft kennzeichnen. Unser
Airlinecode ist ,,4U".

1.2.4 ,Nahe Angehorige*

sind die in gerader Linie (Kinder, Enkel, Eltern, GroReltern) oder bis zum 3. Grad in der Seitenlinie (Geschwister,
Neffen/Nichten, Onkel/Tante) mit Ihnen verwandte Personen, Ihr Ehepartner und die in gerader Linie mit IThrem
Ehepartner verwandten Personen. Dem Ehepartner steht Ihr Lebenspartner gleich, mit dem Sie in hauslicher
Gemeinschaft leben.

1.2.5 ,,Autorisierter Vertreter*

ist ein Verkaufsvertreter, der von uns bestellt wurde, um uns im Verkauf von Dienstleistungen im Luftverkehr zu
vertreten.

1.2.6 ,,Beforderungsentgelt”

ist der von lhnen fir den bei uns gebuchten Flug zu zahlende Endpreis und setzt sich zusammen aus dem Flugpreis
gem. Artikel 4.1 und den Zusatzentgelten gem. Artikel 4.2.

1.2.7 ,.Bestatigungsnummer*



ist die Nummer, die lhnen durch uns oder auf unseren Auftrag hin mitgeteilt wird, um lIhre von uns bestatigte
Flugreservierung zu identifizieren.

1.2.8 ,,Buchungsbestatigung*

ist eine Mitteilung, die lhnen durch uns oder auf unseren Auftrag hin per Fax, E-Mail oder auf sonstige Weise
Ubermittelt wird, wenn Sie mit elektronischen Flugscheinen reisen. Sie enthalt die Bestatigungsnummer, den Namen
des Fluggastes, Fluginformationen und Anmerkungen.

1.2.9 ,,Check-in-deadline“

ist die von der Fluggesellschaft angegebene Frist, in der Sie die Formalitaten bezuglich des Eincheckens
vervollstandigt und Ihre Bordkarte erhalten haben mussen.

1.2.10 ,,Coupon*

steht sowohl fur den Flugcoupon in Papier als auch fur den elektronischen Coupon. Beides berechtigt den genannten
Fluggast gleichermaRRen, mit dem darin bezeichneten Flug zu reisen.

1.2.10 (a) ,,Elektronischer Coupon*

steht fur die in unserer Datenbank gespeicherten Daten des Flugcoupons oder anderer wichtiger Dokumente.
1.2.10 (b) ,,Flugcoupon*

ist die Ausfertigung des Flugscheins, die den Vermerk ,,good for passage” tragt, oder im Falle eines elektronischen
Flugscheins der elektronische Coupon, der die Orte anzeigt, zwischen denen befdrdert zu werden Sie berechtigt
sind.

1.2.10 (c) ,,Fluggastcoupon*

bezeichnet die Ausfertigung des Flugscheins, die als ,,Passenger Coupon“ oder ,Passenger Receipt“ gekennzeichnet
ist und welche schlieRlich von Ihnen einzubehalten ist.

1.2.11 ,,Fluggast*

ist jede Person, die dem Flugschein zufolge in einem Flugzeug beférdert wird oder werden soll, mit Ausnahme der
Besatzungsmitglieder (beachten Sie auch die Definition von ,,Sie“, ,,lhr/lhre*, ,lhnen®).

1.2.12 ,,Fluggesellschaft*

steht fur ein anderes Flugunternehmen als unseres, dessen Airlinecode auf lhrem Flugschein oder auf einem
Flugschein fur Anschlussflige angegeben ist.

1.2.13 ,,Flugschein*

bezeichnet sowohl das mit ,,Passenger Ticket and Baggage Check" betitelte Dokument als auch den elektronischen
Flugschein. In jedem Fall wird er von uns oder in unserem Auftrag ausgestellt und enthélt die Vertragsbedingungen,
Anmerkungen und die Coupons.

1.2.13 (a) ,,Elektronischer Flugschein*

bezeichnet zusammenfassend die Buchungsbestatigung, die elektronischen Coupons und, falls es in den
Zusammenhang passt, die Bordkarte.

1.2.14 ,,Gepack*

ist Ihr personlicher Besitz, den Sie in Verbindung mit Ihrer Reise mit sich fuhren. Falls es nicht anders bestimmt
wurde, besteht es sowohl aus IThrem aufgegebenen als auch aus lhrem Handgepack.

1.2.14 (a) ,,Aufgegebenes Gepack*

ist Gepéack, welches wir in Verwahrung nehmen und fur welches wir eine Gepéackuberprufung durchgefuhrt haben.
1.2.14 (b) ,,Handgepéack*

ist lhr Gepack mit Ausnahme lhres aufgegebenen Gepéacks.

1.2.14 (c) ,,Gepackschein“

ist der Teil des Flugscheins, der sich auf die Beforderung Ihres aufgegebenen Gepacks bezieht.

1.2.14 (d) ,,Gepackerkennungsmarke*

ist ein Beleg, der lediglich zur Identifikation von aufgegebenem Gepéck ausgestellt wird.

1.2.15 ,,Hoéhere Gewalt*

sind unubliche und unvorhersehbare Umstande jenseits lhrer Kontrolle, die selbst bei gehériger Sorgfalt nicht hatten
verhindert werden kénnen.



1.2.16 ,,Schaden*

umfasst Tod, Verwundung oder korperliche Verletzungen eines Fluggastes sowie Verlust, teilweisen Verlust,
Diebstahl oder andere Schaden, die im Zusammenhang mit der Gepackbefdérderung oder anderen von uns
erbrachten Nebenleistungen entstanden sind.

1.2.17 ,,SZR*

steht fur die Recheneinheit, in der der IWF (Internationale Wahrungsfond) seine Bucher fuhrt und seine Geschéafte
mit den Mitgliedslandern denominiert. Der Wert eines SZR entspricht dem Marktwert eines Korbs, der feste Betrage
der vier wichtigsten Weltwahrungen enthéalt (US-Dollar, Euro, Yen und britisches Pfund). Durch Bewertung dieser
Wahrungsbetrage zum jeweiligen Wechselkurs kann der Tageswert des SZR in einer bestimmten Wahrung errechnet
werden. Zum 01. Februar 2005 betrug der Wert eines SZR beispielsweise 1,16665 €.

1.2.18 ,,Tage*

sind Kalendertage, einschlie3lich aller 7 Tage der Woche; vorausgesetzt, dass der Tag, an dem eine Mitteilung zum
Zweck der Benachrichtigung versandt wird, nicht gezahlt werden soll; und weiter vorausgesetzt, dass aufgrund der
festgesetzten Gultigkeitsdauer eines Flugscheins der Tag, an dem der Schein ausgegeben oder der Flug angetreten
wird, nicht gezahlt wird.

1.2.19 ,,Tarif“

bezeichnet die verotffentlichten Flugpreise, Gebuhren und/oder die darauf bezogenen Beforderungsbedingungen
einer Fluggesellschaft. Wenn gewtlinscht, kdnnen unsere Tarife eingesehen werden.

1.2.20 ,,Vertragsbedingungen*

sind die Bestimmungen, die lhnen mit lhrem Flugschein oder der Buchungsbestatigung ausgehéandigt werden oder
darin enthalten sind, als solche gekennzeichnet sind und die auf diese Befdérderungsbedingungen und Mitteilungen
verweisen.

1.2.21 (a) ,,Zwischenlandung*

ist ein planmaRiger Halt wahrend lhrer Reise an einem Punkt zwischen dem Abflugs- und dem Ankunftsort.
1.2.21 (b) ,,Vereinbarte Zwischenlandeplatze*

sind die Platze, die auf dem Flugschein aufgefuhrt sind oder in unseren Flugplanen als vorgesehene

Zwischenlandestellen auf Ihrer Flugstrecke angezeigt werden, mit Ausnahme des Abflugortes und des
Bestimmungsortes.

Artikel 2: Anwendbarkeit und Geltendes Recht

2.1 Grundsatz

Mit Ausnahme der Bestimmungen in Artikel 2.2, 2.4 und 2.5 sind diese Beforderungsbedingungen nur auf Flige oder
Flugabschnitte anwendbar, fur die unser Name oder unser Airlinecode im Flugschein angegeben ist.

2.2 Charterverkehr

Erfolgt die Beforderung aufgrund eines Luftchartervertrages, sind diese Beforderungsbedingungen nur in dem
Umfang anwendbar, in dem sie durch Verweis oder sonstige Bezugnahme im Luftchartervertrag oder dem
Flugschein einbezogen werden.

2.3 Code-Shares

Fur manche Dienstleistungen haben wir Vereinbarungen mit anderen Fluggesellschaften getroffen, die als ,,Code-
Shares” bekannt sind. Das bedeutet, dass selbst wenn Sie bei uns reserviert und einen Flugschein haben, auf dem
unser Name oder Airlinecode angegeben ist, eine andere Fluggesellschaft das Flugzeug betreiben kdénnte. Falls
solche Vereinbarungen in Kraft treten, werden wir Sie zum Zeitpunkt Ihrer Reservierung uber die Fluggesellschaft,
die das Flugzeug betreibt, informieren.

2.4 Vorrangiges Recht

Diese Beforderungsbedingungen sind anwendbar, soweit sie nicht mit unseren Tarifen, zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen oder zwingenden behdrdlichen Anordnungen unvereinbar sind. In diesem Fall sind unsere Tarife oder
die gesetzlichen Bestimmungen und behdrdlichen Anordnungen mafgeblich. Die Gultigkeit der anderen
Bestimmungen dieser Beférderungsbedingungen wird dadurch nicht beruhrt.

2.5 Vorrang der Befdérderungsbedingungen vor anderen Regelungen
Im Fall der Unvereinbarkeit dieser Beforderungsbedingungen mit anderen von uns als Grundlage dieses

Vertragsverhéaltnisses vorgesehenen Regularien fur bestimmte Sonderfalle, die in Artikel 16 aufgefuhrt sind, sind die
Befdérderungsbedingungen maRgebend, soweit darin nicht ausdriucklich etwas anderes bestimmt ist.



Artikel 3: Flugscheine

3.1 Allgemeine Bestimmungen

3.1.1 Mit der Bestatigung lhrer Buchung durch uns oder unsere autorisierten Vertreter kommt ein
Beférderungsvertrag zustande, dessen Inhalt sich nach dem ausgestellten Flugschein und diesen
Beforderungsbedingungen einschlie3lich der in Bezug genommenen sonstigen Bestimmungen richtet. Die
wesentlichen Flugscheindaten, insbesondere Flugnummer, Datum, Abflug- und Zielort wie auch der Name des
Fluggastes, sind auch in lhrer Buchungsbestatigung wiedergegeben.

3.1.2 Es werden von uns nur Personen befdrdert, die in dem Flugschein (Buchungsbestatigung) namentlich als
Fluggast aufgefiihrt sind. Erforderlich ist dazu die Ubereinstimmung des vollstandig ausgeschriebenen Vornamens
und des vollstandig ausgeschriebenen Familiennamens. Beachten Sie bitte unbedingt, dass es nur unter den in
Artikel 5.2 geregelten Voraussetzungen moglich ist, den Beforderungsanspruch auf andere Personen zu Ubertragen
oder einen bei der Buchung nicht vollstandig oder Uberhaupt nicht angegebenen Vor- oder Familiennamen
nachtraglich zu erganzen oder zu andern. Die Person, die mit uns den Beforderungsvertrag geschlossen hat, bleibt
jedoch im Sinne von 8§ 328 Abs. 2 BGB berechtigt, das durch den Beférderungsvertrag begrindete Recht des
Fluggastes ohne dessen Zustimmung aufzuheben oder zu andern.

3.1.3 Der oder die von Ihnen bei der Buchung benannten und im Flugschein aufgefihrten Fluggéste gelten bis zu
Ihrem schriftlichen Widerruf als ermachtigt, Sie in Bezug auf alle vertraglichen Angelegenheiten dieses
Befdrderungsvertrages zu vertreten und Erkl&drungen und Leistungen mit befreiender Wirkung entgegenzunehmen.
Haben wir aufgrund des Verhaltens des Fluggastes oder einer vertragsandernden Abrede mit ihm nach diesem
Vertrag oder gesetzlichen Bestimmungen Anspruch auf Schadensersatz, zuséatzliche Entgelte oder Erstattung von
Auslagen, so haften Sie dafur in vollem Umfang. Ein etwaiges Verschulden des Fluggastes mussen Sie sich
anrechnen lassen wie lhr eigenes.

3.1.4 Das Recht zum Rucktritt oder zur Kiindigung des Beférderungsvertrages sowie ein Anspruch auf teilweise oder
vollstandige Ruckerstattung des Beforderungsentgeltes besteht nur, soweit dies die Beférderungsbedingungen
ausdrucklich vorsehen. Wir raten Ihnen daher, im Zweifel fur unvorhergesehene Umstédnde eine entsprechende
Versicherung abzuschlielRen.

3.1.5 Falls Sie ein ganzlich ungenutztes Ticket haben, der im Flugschein bezeichnete Fluggast durch héhere Gewalt
vom Reisen abgehalten wird und eine Umbuchung nach Artikel 5.2 nicht mdglich ist, Sie uns umgehend daruber
benachrichtigen und Beweise fur diese Umsténde vorlegen, werden wir Ihnen eine nicht auszahlbare Gutschrift in
Hohe des entrichteten Befdrderungsentgeltes abzlglich einer Gebuhr in Hohe des Umbuchungsentgeltes gem.
unserer Entgeltordnung (Artikel 17) erteilen. Bei zukiunftigen Reisen mit unserer Fluggesellschaft werden wir lThnen
die Gutschrift auf das Beférderungsentgelt anrechnen. Die Gutschrift ist 6 Monate ab dem Datum der Ausstellung
glltig und verfallt bei nicht rechtzeitiger Inanspruchnahme.

3.1.6 Wir stellen ausschlieBlich elektronische Flugscheine aus. Sie haben keinen Anspruch darauf, befordert zu
werden, bis Sie nicht einen eindeutigen ldentitatsnachweis vorlegen, der grundséatzlich nur durch einen amtlichen
Lichtbildausweis erbracht werden kann (Reisepass, Personalausweis). Auch muss auf lhren Namen ein gultiger
elektronischer Flugschein ausgestellt worden sein. Die ldentifizierung des fur Sie bei der Buchung erstellten
elektronischen Flugscheins erfolgt Uber die Bestatigungsnummer, die Sie daher beim Einchecken bereithalten
sollten.

3.2 Gultigkeitsdauer

3.2.1 Der Flugschein ist vorbehaltlich abweichender Bestimmungen in diesen Beférderungsbedingungen langstens
fir 12 Monate ab dem Ausstellungsdatum (Datum der Buchung) gdltig.

3.2.2 Wenn Sie innerhalb der Gultigkeitsdauer des Flugscheins aus einem von uns zu vertretenen Grund den Flug
ganz oder teilweise nicht durchfuhren kdnnen, werden wir die Gultigkeitsdauer des Flugscheins verlangern oder Sie
erhalten Anspruch auf eine Ruckerstattung gem. Artikel 10.2.

3.2.3 Wir werden die Gultigkeitsdauer lhres Flugscheines auch dann verlangern, wenn Sie nach Antritt lhrer Reise
durch Krankheit von einer Reisefortsetzung innerhalb der Gultigkeitsdauer des Flugscheins abgehalten werden. Die
Verlangerung erfolgt bis zu unserem ersten Flug nach Wiederherstellung lhrer Reisefahigkeit ab dem Ort, an dem
Sie Ihre Reise fortsetzen, auf dem ein Platz in der Tarifklasse frei ist, fur die gezahlt wurde. Eine solche Krankheit
muss durch ein arztliches Attest bestéatigt werden. Soweit danach eine Verlangerung der Gultigkeitsdauer lhres
Flugscheins in Betracht kommt, werden wir auch die Gultigkeitsdauer der Flugscheine Ihrer nahen Angehdrigen
verlangern, die Sie auf der Reise begleitet haben.

3.2.4 Verstirbt ein Fluggast nach Antritt des Hinfluges und vor Antritt des Ruckfluges, kdnnen die Ruckflugscheine
der diesen Fluggast begleitenden Personen durch Verzicht auf die Mindestaufenthaltsdauer oder Verlangerung der
Gultigkeit gedndert werden. Verstirbt ein naher Angehoriger eines Fluggastes, nachdem dieser die Reise angetreten
hat, kann die Gultigkeitsdauer der Flugscheine dieses Fluggastes und dessen nahen Angehdrigen, die ihn begleiten,
ebenso geandert werden. Die Anderungen erfolgen nur nach Vorlage einer giltigen Sterbeurkunde und sind
Verlangerungen der Gultigkeitsdauer fur maximal 45 (funfundvierzig) Tage ab dem Todestag mdglich.

3.2.5 Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen verliert ein Flugschein seine Gultigkeit nach Beendigung der
darin aufgefuhrten Flige, wenn diese Fluge nicht zuvor umgebucht worden sind, oder Sie nach den Bestimmungen
des Artikel 5.2 unabhéangig davon einen Anspruch auf nachtragliche Umbuchung haben.

3.3 Name und Adresse der Fluggesellschaft

Unser Name kann im Flugschein auf unseren Airlinecode oder auf andere Weise abgekurzt worden sein. Der fur
unseren ersten Flugabschnitt in der Buchungsbestatigung angegebene Abflughafen soll als unsere Adresse



betrachtet werden.

Artikel 4: Beforderungsentgelt und Zahlung

4.1 Flugpreise

4.1.1 Falls nicht ausdriucklich anders angegeben, umfassen die Flugpreise nur die Beférderung vom Flughafen des
Ausgangsortes bis zum Zielflughafen einschlie3lich der Steuern, Gebuhren und Kosten, die von der Regierung,
anderen Befugten oder durch den Betreiber eines Flughafens erhoben werden. Nicht eingeschlossen im Flugpreis
sind Bodentransportdienste zwischen Flughafen und zwischen Flughafen und Stadtzentren. In Ubereinstimmung mit
unserem Tarif wird Ihr Flugpreis auf Grundlage der am Tag der Falligkeit maRgeblichen Preise fur den im Flugschein
ausgewiesenen Flugtermin und die im Flugschein ausgewiesene Reiseroute berechnet. Anderungen lhrer Reiseroute
oder der Reisetermine — soweit solche Uberhaupt zuléssig sind — kénnen sich daher auf den zu zahlenden Flugpreis
auswirken.

4.1.2 Erhohen sich die im Flugpreis enthaltenen Steuern, Gebuhren und Kosten, die von der Regierung, anderen
Befugten oder durch den Betreiber eines Flughafens erhoben werden, nach Abschluss des Luftbeférderungsvertrags,
oder werden neue Steuern, Gebuhren oder Kosten eingefuhrt, sind Sie verpflichtet, den Mehrbetrag zu zahlen. Das
gilt nicht fur Steuern, Gebuhren oder Kosten auf diejenigen Fluge, die nicht spater als vier Monate nach Abschluss
des Luftbeférderungsvertrags stattfinden. Kommt es hingegen zu einer Senkung oder Aufhebung solcher im
Flugpreis enthaltenen Steuern, Gebuhren oder Kosten, kdnnen Sie die Ruckerstattung des Mehrbetrages von uns
verlangen.

4.2 Zusatzentgelte

4.2.1 Bestimmte Zusatzleistungen, die wir im Zusammenhang mit lhrer Beforderung auf lhren Wunsch hin
erbringen, und besondere Aufwendungen, die uns im Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung des
mit lThnen geschlossenen Befdorderungsvertrages entstehen und die durch Sie oder den aufgrund des mit lhnen
geschlossenen Beférderungsvertrag berechtigten Fluggast veranlasst werden, sind mit dem Flugpreis nicht
abgegolten. Dafiur berechnen wir IThnen weitere Entgelte. Ungeachtet dieser Bezeichnung gehéren dazu sowohl
Leistungsentgelte und Aufwandspauschalen (z.B. fiir die Beférderung von Ubergepéck oder die Vornahme von
Umbuchungen), aber auch Auslagenerstattungen und Schadensersatzforderungen (z.B. bei Rickbelastung von
Lastschriften).

4.2.2 Unter welchen Voraussetzungen wir zur Erhebung von Zusatzentgelten berechtigt sind, ist in diesen
Befdrderungsbedingungen geregelt. Soweit nicht ausdriucklich etwas anderes dabei angegeben wird, ergibt sich die
Hohe aus unserer Entgeltordnung (Artikel 17). Malgeblich ist der veroffentlichte Stand der Entgeltordnung

4.2.2 (a) zum Zeitpunkt Ihrer Buchung, wenn es sich um eine Leistung handelt, zu deren Erbringung wir bereits
aufgrund der Buchung verpflichtet sind, wie zum Beispiel eine Umbuchung (vgl. Artikel 5.2.3) oder die Beférderung
von Kleinkindern unter 2 Jahren (vgl. Artikel 7.3.2)

4.2.2 (b) zum Zeitpunkt der Leistungserbringung oder des sonstigen Umstandes, aufgrund dessen unser Anspruch
auf ein weiteres Entgelt entsteht, in allen sonstigen Fallen.

4.3 Wéahrung

Flugpreise, Steuern, Gebuhren und Kosten sowie weitere Entgelte (Beforderungsentgelt) sind in EURO zahlbar, wenn
nicht durch uns oder unseren autorisierten Vertreter spatestens zum Zeitpunkt lhrer Buchung eine andere Wéahrung
angegeben wird.

4.4 Zahlungen

4.4.1 Das Beforderungsentgelt wird sofort mit Abschluss des Beférderungsvertrages (vgl. Artikel 3.1) fallig. Erhdht
sich das Beférderungsentgelt nachtraglich, z.B. durch die Buchung oder Inanspruchnahme von entgeltpflichtigen
Zusatzleistungen, Fluggastwechsel oder Umbuchungen, wird der Mehrbetrag unverzuglich mit Eintritt des die
Erhdhung auslésenden Umstandes, spatestens mit der Mitteilung durch uns an Sie fallig. In diesem Fall gelten die
nachfolgenden Regelungen entsprechend auch fur den Erhdhungsbetrag.

4.4.2 Barzahlungen sind ausschlie3lich an den ,,Germanwings Airport Sales* moglich. Ansonsten sind samtliche
Zahlungen vorbehaltlich einer ausdriicklichen abweichenden Vereinbarung per von uns akzeptierter Kreditkarte oder
durch Bankeinzug (Lastschrift mit Einzugsermachtigung oder mit Abbuchungsauftrag) zu erbringen. Sie erteilen dazu
die Belastungsermachtigung fur Ihr Kreditkartenkonto oder die Einzugsermachtigung bzw. den Abbuchungsauftrag
far Ihr Girokonto bei einem deutschen Kreditinstitut. Zahlungen durch Bankeinzug sind nur bis zu 5 Tagen vor dem
Tag des ersten Abflugs méglich. Wir behalten uns vor, die Zahlungsart ,,Bankeinzug*“ auf ,Lastschrift mit
Abbuchungsauftrag“ zu beschranken. Fur Kreditkartenzahlungen erheben wir ein Transaktionsentgelt, dessen Hohe
Sie unserer Entgeltordnung (Artikel 17 ,TAF-") entnehmen kénnen. Werden entgeltpflichtige Zusatzleistungen
nachgebucht und per Kreditkarte gezahlt, so erheben wir dafir lediglich ein erméagRigtes Transaktionsentgelt (Artikel
17 "TAFR").

4.4.3 Haben wir die von lhnen gewahlte Zahlungsart durch Buchungsbestatigung akzeptiert, gilt das
Beforderungsentgelt solange als vorlaufig entrichtet, bis wir feststellen oder begriundeten Anlass zu der Annahme
haben, dass

4.4.3 (a) die von lhnen angegebenen Daten der Kreditkarte oder des Bankkontos falsch oder unvollstandig sind,

4.4.3 (b) Sie nicht der berechtigte Kreditkarten- oder Bankkontoinhaber sind,



4.4.3 (c) Sie aus sonstigen Grunden nicht oder nicht in dem gesamten Umfang der durch den Befdrderungsvertrag
fur Sie begrundeten finanziellen Verpflichtungen Uber das Kreditkarten- oder Bankkonto zu verfugen berechtigt sind,

4.4.3 (d) Sie die uns erteilte Erméachtigung widerrufen haben,

4.4.3 (e) das Kreditkarten- oder Geldinstitut die von uns aufgrund lIhrer Erméachtigung angeforderte Zahlung nicht
leistet, oder

4.4.3 (f) der von uns bei lhrem Kreditkarten- oder Geldinstitut eingezogene Betrag ganz oder teilweise riuckbelastet
oder dessen Ruckzahlung auf sonstige Weise geltend gemacht wird.

4.5 Folgen unpunktlicher oder fehlender Zahlung

4.5.1 Solange das Beforderungsentgelt nicht vollstandig entrichtet ist oder nach Artikel 4.4.3 als vorlaufig entrichtet
gilt, sind wir berechtigt, samtliche von uns nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen zu verweigern,
insbesondere lhre Beférderung abzulehnen.

4.5.2 Wenn einer der in Artikel 4.4.3 lit. (a) bis (f) aufgefuhrten Falle eintritt oder Sie eine lhnen eingerdumte
Zahlungsfrist nicht einhalten, haben wir das Recht,

4.5.2 (a) lhre weitere Beférderung bis zum vollstandigen Ausgleich rickstandiger Zahlungen zu verweigern,

4.5.2 (b) lhren Online-Nutzerzugang bei uns zu sperren und weitere Buchungen von lhnen oder fur Sie als Fluggast
abzulehnen,

4.5.2 (c) ein Inkassounternehmen mit dem Forderungseinzug zu beauftragen,

4.5.2 (d) lhre Saumnis der SCHUFA anzuzeigen, soweit wir uns im Einzelfall vergewissert haben, dass Ihr Verhalten
auf Zahlungsunfahigkeit oder Zahlungsunwilligkeit beruht,

4.5.2 (e) in den in Artikel 4.4.3. lit. (f) angefuhrten Fallen (Riuckbelastungen) fiur unseren dadurch verursachten
zusatzlichen Aufwand und die uns dadurch entstehenden Kosten von lhnen eine Ruckbelastungspauschale geman
unserer Entgeltordnung (Artikel 17 "CBF") zu verlangen, sofern Sie die Rickbelastung zu vertreten haben und uns
nicht nachweisen, dass uns dadurch kein oder lediglich ein geringerer Schaden entstanden ist, und

4.5.2 (f) unseren sonstigen Schaden von Ihnen ersetzt zu verlangen.

Artikel 5: Reservierungen

5.1 Reservierungsanforderungen

5.1.1 Grundsatzlich stellen wir Flugscheine nur zusammen mit einer Reservierung aus. Sollte dies ausnahmsweise
nicht der Fall sein und wird lhnen ein Flugschein ohne eine Reservierung ausgestellt, kann eine Reservierung
vorbehaltlich unserer Tarife und der Verfugbarkeit von Platzen auch spater vorgenommen werden.

5.1.2 Wir oder unsere autorisierten Vertreter werden lhre Reservierung(en) registrieren. Auf Anfrage erhalten Sie
von uns eine schriftliche Bestatigung lhrer Reservierung.

5.1.3 Unsere Flugpreise unterliegen Bestimmungen, die Ihr Recht, Reservierungen zu &ndern oder zu stornieren,
einschranken oder ausschlielen.

5.2 Umbuchungen
5.2.1 Nach MaRgabe der nachstehenden Bestimmungen kdnnen Fluge fur die selbe Flugstrecke

(a) auf andere als die nach Artikel 3.1.2 beférderungsberechtigten Fluggéaste ubertragen bzw. kann deren
unvollstandiger oder fehlender Vor- oder Familienname erganzt werden (Fluggastwechsel) oder

(b) sofern freie Platze auf dem neu gewunschten Flug verfligbar sind, auf eine andere flugplanmaRige Zeit
umgebucht werden. Anderungen der gebuchten Flugstrecke sind nicht moglich. Bei Buchungen von Fligen im
Umsteigeverbindungs-Tarif gelten alle Teilstrecken zwischen dem ersten Abflugort und dem letzten Zielort als eine
Flugstrecke. Umbuchungen einzelner Teilstrecken sind daher nicht moglich. Die Méglichkeiten zur Umbuchung im
Rahmen des Flex-Tarifs nach Artikel 19 bleiben davon unberihrt.

5.2.2 Umbuchungen nach Artikel 5.2.1 (b) kédnnen nur bis zu zwei Stunden vor der planmaRigen Abflugzeit des
(ursprunglichen) Fluges vorgenommen werden. Sofern in einer Buchung mehrere Flugstrecken gebucht sind,
beachten Sie bitte unbedingt, dass ein Fluggastwechsel (Umbuchungen nach Artikel 5.2.1 (a)) nur bis zu zwei
Stunden vor der planmaRigen Abflugzeit der ersten (urspringlichen) Flugstrecke moéglich ist. Umbuchungen zu
einem spéateren Zeitpunkt (nachtrégliche Umbuchungen) sind ausschlie3lich in den in Artikel 3.2.2, Artikel 3.2.3,
Artikel 3.2.4, Artikel 5.5.1, Artikel 9.1.2 und Artikel 9.2.2 genannten Fallen und nur dann zulassig, wenn die
Umbuchung unverzuglich nach Wegfall des Hinderungsgrundes erfolgt.

5.2.3 Mit Ausnahme der in Artikel 3.2.2, Artikel 5.5.1, Artikel 9.1.2 und Artikel 9.2.2 genannten Falle erheben wir fur
jede Umbuchung ein pauschales Entgelt pro Fluggast und Flugstrecke, dessen Hohe Sie unserer Entgeltordnung
(Artikel 17 ,,BKG* bzw. ,,NC1“) entnehmen kdénnen. AuBerdem bestimmt sich der Flugpreis nach der zum Zeitpunkt
der Umbuchung mafgeblichen Tarifstufe fur die betreffende Flugstrecke. Ist der danach zu berechnende Flugpreis
hoher, mussen Sie zuséatzlich zu der Umbuchungsgebuhr den Differenzbetrag entrichten. Die Erstattung eines
etwaigen Minderbetrages ist hingegen ausgeschlossen. Bezuglich der sich durch eine Umbuchung ergebenden



zusatzlichen Zahlungspflichten weisen wir ausdricklich auf unser Recht zur Leistungsverweigerung hin (Artikel
4.5.1).

5.2.4 Umbuchungen erfolgen im Internet (nur moglich, sofern die Buchung uber das Internet unter der Option
"Buchen mit Login" getéatigt worden ist), telefonisch Uber das Germanwings Call Center oder persénlich am
Abflughafen. Die neuen Flugtermine mussen vollstandig innerhalb der Gultigkeitsdauer des Flugscheins liegen,
soweit nicht ein Umstand vorliegt, aufgrund dessen wir gem. Artikel 3.2 die Gultigkeitsdauer verlangern. Eine
Umbuchung ist nur auf einen zum Zeitpunkt der Umbuchung in unserem Reservierungssystem geladenen und
bereitgestellten Flug moglich.

5.3 Sitzplatzbelegung und -reservierung

5.3.1 Ihr Sitzplatz wird lhnen beim Einchecken von uns zugeteilt. Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass Sie
keinerlei Anspruch darauf haben, die Auswahl zu beeinflussen und dass Sie nicht berechtigt sind, einen anderen als
den lhnen zugewiesenen Sitzplatz zu nutzen.

5.3.2 5.3.2 Abweichend davon haben Sie jedoch die Méglichkeit, sich einen bestimmten Sitzplatz in den Reihen 11-
25 oder aber einen Sitzplatz mit extra viel Beinfreiheit in den Reihen 1-10 nach Verfugbarkeit (Best Seat) gegen ein
pauschales Entgelt pro Fluggast und Flugstrecke reservieren zu lassen, dessen Hohe Sie unserer Entgeltordnung
(Artikel 17 ,SEF“) entnehmen kdnnen.

5.3.3 Wir behalten uns jedoch das Recht vor, Reservierungswiunsche abzulehnen und jederzeit die nach Artikel 5.3.1
zugeteilten oder die nach Artikel 5.3.2 reservierten Sitze neu zu verteilen, wenn wir dies aus Grinden der
Flugsicherheit, des Schutzes oder aus betrieblichen Grunden fur notwendig erachten, oder wenn uns unzutreffende
oder unvollstandige Angaben Uber den betreffenden Fluggast gemacht wurden, die wir bei der Reservierung des
Sitzplatzes nachgefragt haben. Wenn Ihnen dadurch ein reservierter Sitzplatz entzogen wird, erstatten wir lhnen die
gezahlte Reservierungsgebuhr, soweit Sie nicht fur den Entzug allein oder weit Gberwiegend verantwortlich sind.

5.4 Private Seat

5.4.1 Sie haben die Méglichkeit, sich zuséatzlich zu einer Sitzplatzreservierung nach Artikel 5.3.2. einen
freibleibenden weiteren Sitzplatz neben Ihrem Sitzplatz reservieren zu lassen (Private Seat). Dieser Service ist nur
buchbar, wenn unmittelbar neben Ihrem reservierten Sitzplatz noch ein nicht reservierter Sitzplatz zur Verfiugung
steht, oder aber Sie bereit sind, anstelle des fur Sie reservierten Sitzplatzes einen anderen Sitzplatz zu akzeptieren,
der diese Voraussetzung erfullt.

5.4.2 Die Zubuchung eines Private Seat ist ausschliefllich Uber das Germanwings Call Center oder einen der
Germanwings Airport Sales gegen ein zusatzliches Entgelt in Hohe des Flugpreises nach der zum Zeitpunkt der
Zubuchung maRgeblichen Tarifstufe fur die betreffende Flugstrecke mdoglich. Erfolgt die Zubuchung des Private Seat
am selben Tag wie die Flugbuchung, so ist das Zusatzentgelt nicht héher als der entrichtete Flugpreis.

5.4.3 Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass ein Private Seat ausschlie3lich eine von der Flugbuchung abhéangige
Zusatzleistung ist, die nicht isoliert umgebucht oder storniert werden kann. Die Zubuchung eines Private Seat
begrindet keinen gesonderten Anspruch auf die Beférderung von Personen oder Gepack und fuhrt auch nicht zur
Gutschrift von Meilen auf dem Boomerang Club Konto. Im Rahmen unserer Kapazitaten und vorbehaltlich
entgegenstehender Grunde der Flugsicherheit oder des Schutzes werden wir Ihnen auf lhre vorherige Anfrage hin
jedoch gestatten, Musikinstrumente auf dem Private Seat zu befdrdern, welche aufgrund ihres Gewichts oder ihrer
Grole kein Handgepack im Sinne von Artikel 8.1.2 (a) sind, aber auch nicht als Sperrgepéack aufgegeben werden
sollen.

5.5 Ruckbestatigung von Reservierungen

5.5.1 Beachten Sie bitte, dass die Aufrechterhaltung von Reservierungen der Ruckflige von der Ruckbestatigung
lhrer Flugreservierung abhéangig sein kann. Die Ruckbestatigung hat bis spatestens 24 Stunden vor dem Ruckflug
bei unserem Call Center oder unserem Counter am Abflughafen des Rlckfluges zu erfolgen. Die Rufnummer
entnehmen Sie lhrer Buchungsbestatigung oder unserer Homepage. Eine Rickbestéatigung ist nicht erforderlich,
wenn zwischen der Ankunft am Zielort und dem Ruckflug weniger als 24 Stunden liegen. Wenn Sie nicht
rickbestatigen, obwohl dies erforderlich ist, kébnnen wir die Reservierung lhres Ruckfluges stornieren.
Benachrichtigen Sie uns jedoch nachtraglich dartber, dass Sie den Ruckflug wie geplant antreten wollen, werden wir
Ilhre Reservierung wieder aktivieren und Sie beférdern, wenn auf dem gewunschten Flug noch freie Platze
vorhanden sind. Ist das nicht der Fall, werden wir uns in zumutbarer Weise bemuhen, Sie zu lhrem Zielflughafen zu
befordern. Wir weisen jedoch darauf hin, dass sich dadurch der Flugpreis erhéhen kann und wir die
Weiterbeférderung von der vorherigen Zahlung des Mehrbetrages abhangig machen kénnen. Artikel 4.5.1 wollen Sie
bitte beachten.

5.5.2 Sie sollten die Notwendigkeit einer Ruckbestatigung bei jeder Fluggesellschaft uberprifen, die Sie auf lhrer
Reise befordert. Wenn es verlangt wird, mussen Sie bei der Fluggesellschaft rickbestatigen, deren Airlinecode auf
dem Flugschein des fraglichen Fluges angegeben ist.

5.6 Stornierung von Reservierungen
Soweit wir lhre Reservierungen berechtigterweise stornieren, wird ihr Flugschein spatestens nach Durchfihrung der

davon betroffenen Fluge ungultig. Das gilt nur dann nicht, wenn diese Fliige zuvor umgebucht worden sind, oder Sie
nach den Bestimmungen des Artikel 5.2 unabhéngig davon einen Anspruch auf nachtréagliche Umbuchung haben.



Artikel 6: Einchecken und Boarding

6.1 Abfertigung (Check-1n)

6.1.1 Die Check-In-Schalter 6ffnen in aller Regel zwei Stunden (fur Fluge ab Tel Aviv: drei Stunden) vor der
geplanten Abflugzeit. Wir empfehlen Ihnen, sich zwei Stunden vor dem Abflug zur Abfertigung zu begeben.
Fluggaste, die sich nicht spatestens 30 Minuten (fur Flige ab Tel Aviv: 45 Minuten) vor der flugplanmaRigen
Abflugzeit am Check-In-Schalter eingefunden und sich beim Abfertigungspersonal zur Abfertigung gemeldet haben,
kénnen nicht mehr abgefertigt werden. Haben Sie einen Flug im Umsteigeverbindungs-Tarif gebucht, empfehlen wir
lhnen, zum Wiedereinchecken an einem Umsteigeflughafen, den besonders gekennzeichneten Transfer-Schalter zu
benutzen, falls ein solcher dort vorhanden ist. Als Fluggast auf Umsteigeverbindungen werden Sie an einem
Transfer-Schalter in der Regel bevorzugt und damit schneller abgefertigt.

6.1.2 Abweichend von den Regelungen in Artikel 6.1.1. gelten besondere Check-In-Zeiten und Einschrankungen bei
der Gepéackaufgabe.

6.1.2 (a) fur alleinreisende Kinder bei Inanspruchnahme des UM-Service nach MalRgabe des Artikel 22. Diese
mussen sich bereits zwei Stunden vor der flugplanméagRigen Abflugzeit am Check-In-Schalter eingefunden und sich
beim Abfertigungspersonal zur Abfertigung gemeldet haben.

6.1.2 (b) fur Fluggéaste, die an einem aulRerhalb des Flughafens eingerichteten besonderen Check-In-Terminal (z. B.
City Air Terminal — CAT — am Bahnhof Wien Mitte) einchecken wollen. Die notwendige Vorlaufzeit vor der
flugplanméafigen Abflugzeit, bis zu der sich die Fluggaste spatestens an einem solchen Check-In-Terminal
eingefunden und beim Abfertigungspersonal zur Abfertigung gemeldet haben mussen, ist langer als an unseren
Check-In-Schaltern im Flughafen und wird fur den jeweiligen Standort gesondert bekannt gegeben. Dafur sind diese
Terminals unabhangig von einer bestimmten Flugzeit in aller Regel ganztagig gedffnet. Beachten Sie bitte auch und
berlcksichtigen dies bei lhrer Planung, dass an diesen besonderen Check-In-Terminals Einschrankungen bei der
Aufgabe von Gepack bestehen kdnnen, welches aufgrund seiner Sperrigkeit oder sonstiger Erschwernisse bei der
Beforderung nicht als Freigepack im Sinne von Artikel 8.1. gilt. Die Flughafen, fir die solche besonderen Check-In-
Terminals zugelassen sind, und die dort maRgeblichen Offnungs- und Vorlaufzeiten sowie etwaige Einschrankungen
bei der Gepéackaufgabe haben wir gesondert veroffentlicht.

6.1.3 Im Interesse der Sicherheit unserer Fluggaste haben wir sofort auf den Terrorangriff in den USA am 11.
September 2001 reagiert und auf allen Flughafen unter Einhaltung der strengen Regeln des britischen Department of
Transport, Local Government and the Regions (DTLR) fur britische Flughafen und Fluglinien, die diese frequentieren,
verschéarfte SicherheitsmalRnahmen eingefuhrt. Bitte beachten Sie, dass sich dadurch Verzégerungen ergeben
kénnen.

6.1.3 (a) Alle Fluggaste, auch Kinder und Kleinkinder, missen beim Check-In einen gultigen amtlichen
Lichtbildausweis vorweisen. Dies gilt ungeachtet staatlicher Reisebestimmungen auch fur Inlandsflige und Flige von
und nach Staaten des Schengener Abkommens. Bei internationalen Fligen sind zuséatzlich die staatlichen Einreise-
und Ausreisebestimmungen zu beachten und die danach vorgeschriebenen Identitatspapiere und sonstigen
Dokumente wie Visa vorzuweisen. Ohne einen solchen Nachweis mussen wir die Abfertigung verweigern. Haben Sie
bitte Verstandnis dafur, dass bei Umsteigeflugen die erforderlichen Kontrollen vor einer jeden Teilstrecke
durchgefuhrt und auf die jeweilige Teilstrecke beschrankt werden miussen.

6.1.3 (b) Die Namen auf dem lIdentitatsnachweis und in lhrem Flugschein (Buchungsbestatigung) missen
Ubereinstimmen. Es kdnnen nur Fluggéaste abgefertigt werden, fur die die Buchung erfolgt ist. Eine nachtragliche
Anderung (Fluggastwechsel) ist nicht moglich.

6.1.3 (c) Passagiere und ihr Gepack werden auch von uns einer genaueren Sicherheitsprufung unterzogen. Wir sind
daher nach MaRRgabe des Artikels 8.6 berechtigt, Sie und Ihr Gepéack zu durchsuchen. Bestimmte Gegenstande
durfen nicht mit in die Kabine genommen werden oder sind gar ganzlich von der Luftbeférderung ausgeschlossen.
Sie sollten daher bereits beim Packen Ihres Reisegepacks die ndheren Bestimmungen dazu in Artikel 8 genau
beachten. Dadurch erleichtern Sie uns unsere Aufgabe und sich selbst Unannehmlichkeiten bei der Abfertigung.
Erforderlichenfalls mussen wir Sie bei der Abfertigung auffordern, Gegenstande aus dem Handgepéck in ein
aufzugebendes Gepackstick umzupacken oder die Abfertigung lhres Gepacks sogar ganzlich verweigern.

6.2 Boarding

Bei der Abfertigung erfahren Sie, von welchem Flugsteig Sie an Bord gehen kdnnen und wann Sie sich spatestens
am Flugsteig einfinden missen. Beachten Sie bitte, dass an jedem Flughafen vor dem Betreten des
Flugsteigbereiches Kontroll- und SicherheitsmalRnahmen durchgefuhrt werden, auf deren Dauer und Ablauf wir
keinen Einfluss haben. Wir empfehlen Ihnen, sich mdéglichst fruhzeitig zum Sicherheitsbereich zu begeben, da die
Wartezeiten je nach den Umstanden unterschiedlich lang sein kénnen.

6.3 Verspatungsfolgen

Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Reservierung zu stornieren, wenn Sie die Fristen fur das Abfertigen nicht

einhalten oder nicht rechtzeitig am Flugsteig erscheinen. Das gilt auch, wenn wir Sie aus einem der in Artikel 6.1.2
aufgefuhrten Grinde nicht abfertigen konnten.

Artikel 7: Ablehnung und Einschrankungen der Beforderung

7.1 Das Recht, die Beforderung zu verweigern

Wir kénnen uns weigern, Sie oder lhr Gepack zu beférdern oder weiterzubeférdern, wenn wir aufgrund bestimmter



Tatsachen davon ausgehen durfen, dass

7.1.1 dies notwendig ist, um geltenden gesetzlichen Bestimmungen, behérdlichen Verfigungen und Regelungen zu
entsprechen;

7.1.2 lhre Beforderung oder die lhres Gepacks die Sicherheit oder Gesundheit anderer gefahrden oder beeinflussen
oder das korperliche Wohlergehen anderer Fluggéaste oder der Crew beeintrachtigen kénnte;

7.1.3 lhr psychischer oder physischer Zustand einschlie3lich einer Beeintrachtigung durch Drogen oder Alkohol eine
Gefahr oder ein Risiko fur Sie, fur andere Fluggéaste, die Besatzung oder fremdes Eigentum darstellt;

7.1.4 Sie auf einem fruheren Flug eine Verfehlung wie in Artikel 11.1 beschrieben begangen haben und wir Grund zu
der Annahme haben, dass sich eine solche Verfehlung wiederholen kénnte;

7.1.5 Sie es abgelehnt haben, sich einer Sicherheitsprufung zu unterziehen;
7.1.6 Sie die von uns erhobenen Flugpreise oder Zusatzentgelte nicht vollstandig bezahlt haben;

7.1.7 Sie keine gultigen Reiseunterlagen haben, ein Land betreten wollen, durch das Sie nur hindurchreisen durfen
oder fur welches Sie keine gultigen Reiseunterlagen haben, Sie lhre Reiseunterlagen wéahrend des Fluges zerstdoren
oder sich weigern, lhre Reiseunterlagen gegen einen Beleg der Crew auszuhandigen, wenn Sie dazu aufgefordert
werden;

7.1.8 Sie nicht beweisen kénnen, dass Sie die in dem Flugschein (Buchungsbestatigung) genannte Person sind;
7.1.9 Sie es unterlassen, unseren Anweisungen zur Flugsicherheit oder zum Schutz Folge zu leisten.
7.2 Fluggaste, die besonderer Unterstutzung bediurfen

7.2.1 Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass wir die Beforderung von Personen mit Behinderungen, schwangeren
Frauen, kranken Personen oder anderen Personen, die besondere Unterstiitzung benétigen, von einer
ausdriucklichen vorherigen Vereinbarungen mit uns abhangig machen mussen. Buchungen fur Fluggaste mit
besonderen Bedurfnissen sollten daher Gber unser Call-Center vorgenommen werden. Ist eine Buchung Utber das
Internet erfolgt, muss das Call-Center unter Angabe der Bestatigungsnummer moglichst umgehend nachtraglich
Uber die Anforderungen im Detail informiert werden.

7.2.2 Schwangere durfen bis einschlieRlich der 36. Schwangerschaftswoche reisen, wenn Sie eine arztliche
Bescheinigung (MutterpaB) vorlegen, die ihr Schwangerschaftsstadium belegt. Dieses Limit darf auch auf dem
Ruckflug nicht Uberschritten werden.

7.2.3 Ungeachtet der Erfordernis unser Akzeptanz im Einzelfall und vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen
gelten folgende Regelungen:

7.2.3 (a) Passagiere mit speziellen Bedurfnissen durfen aus Sicherheitsgriinden nicht vor den Notausgangen sitzen.

7.2.3 (b) Wir kbnnen maximal einen Fluggast pro Flug beférdern, dessen Behinderung die Anwesenheit einer
Betreuungsperson erfordert, es sei denn, der Fluggast reist selbst in Begleitung einer geeigneten Betreuungsperson.
Als zur Betreuung geeignet kann eine Begleitperson nicht angesehen werden, wenn sie fur die Betreuung von mehr
als einem Fluggast verantwortlich ist.

7.2.3 (c) Zusammenklappbare Rollstiihle von Passagieren werden zusatzlich zum erlaubten Freigepack (Artikel 8.1)
kostenlos befordert. Der Transport von Rollstihlen mit Nassbatterien, nicht versiegelten oder nicht auslaufsicheren
Batterien ist jedoch ausgeschlossen. Sollte ihr Rollstuhl batteriebetrieben sein, beachten Sie bitte, dass Rollstuhle
oder andere batteriebetriebene Mobilitatshilfen mit einer auslaufsicheren Trocken- oder Gelbatterie nur unter der
Voraussetzung beférdert werden kdnnen, dass die Batterie nicht betriebsbereit angeschlossen ist und die
Batteriepole gegen Kurzschluss gesichert sowie isoliert sind. Dartber hinaus muss die Batterie sicher am Rollstuhl
oder an der Mobilitatshilfe befestigt sein. Wir kdnnen grundsatzlich pro Flug maximal funf Fluggaste mit Rollstuhl
akzeptieren. Die Befdrderung groéRerer Gruppen von Fluggéasten mit Rollstihlen ist nur aufgrund besonderer
Vereinbarungen mit uns moglich.

7.2.3 (d) Fur Passagiere, die vollig unbeweglich sind, nicht ohne Hilfe gehen, die Stufen zum Flugzeug nicht
hinaufgehen oder keine groReren Distanzen zurucklegen kénnen, stehen am Flughafen Rollstihle zur Verfigung.
Der Transport von Liegendkranken, die eine zusatzliche Liege (,,Strecher®) bendtigen, ist auf unseren Fligen nicht
moglich.

7.2.3 (e) Wir bitten um Verstandnis, dass pro Flug nur ein Blindenhund beférdert werden kann. Dieser wird
kostenfrei befordert und muss in unserem Call Center: 0900-1919100 angemeldet werden. Uber die Bestimmungen
zur Mitnahme von Tieren lesen Sie bitte Artikel 8.10.3 Fur GroRBbritannien gelten allerdings besondere Vorschriften
bzgl. der Ein- und Ausreise von Tieren. Uber diese informieren Sie sich bitte unter http://www.britischebotschaft.de/
oder postalisch unter:

Britische Botschaft
Wilhelmstr. 70-71
10117 Berlin

Germany

Tel +49 (0)30 20457-0

7.3 Beforderung von Kindern

7.3.1 Wir befordern Kinder unter 12 Jahren nur, wenn sie zusammen mit einer verantwortlichen volljahrigen


http://www.britischebotschaft.de/

Begleitperson reisen. Handelt es sich bei der Begleitperson nicht um einen zur Personensorge berechtigten
Elternteil, muss uns die Begleitperson eine schriftliche von allen gemeinsam zur Personensorge Berechtigten
eigenhandig unterschriebene Erklarung vorlegen, aus der sich das Einverstandnis der Sorgeberechtigten mit der
Flugreise unter Aufsicht der Begleitperson ergibt. Abweichend davon besteht fur Kinder ab Vollendung des 5.
Lebensjahres die Méglichkeit, den entgeltpflichtigen Betreuungsservice fur alleinreisende Kinder nach den nédheren
Bestimmungen des Artikel 22 in Anspruch zu nehmen.

7.3.2 Unabhéngig davon ist die Ein- oder Ausreise von Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren nach den
nationalen Rechtsvorschriften verschiedener Staaten von dem Nachweis einer Autorisierung durch samtliche zur
Personensorge berechtigter Personen abhangig. Die an einen solchen Nachweis gestellten Anforderungen kénnen im
Einzelfall durchaus Uber die in Artikel 7.3.1 festegelegten hinausgehen. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass
Einhaltung staatlicher Einreise- und Ausreisebestimmungen jedem Fluggast in eigener Verantwortung obliegt, und
empfehlen lhnen daher, sich rechtzeitig vor der Reise bei den zustandigen staatlichen Behérden uber die
Anforderungen zu informieren und die bendtigten Unterlagen zu beschaffen.

7.3.3 Kleinkinder, die am Tag der Reise das 2. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, kdnnen ausschlie3lich wie
folgt befordert werden:

7.3.3 (a) auf dem Schol einer erwachsenen Begleitperson, wenn das Kleinkind mit einem zuséatzlichen
Schlaufengurt (Loop Belt) gesichert wird, der nach unserer Anweisung anzulegen ist. In diesem Fall erheben wir fur
die Beforderung des Kleinkindes anstelle des tariflichen Flugpreises eine pauschale Servicegebuhr, deren Hohe Sie
unserer Entgeltordnung (Artikel 17) entnehmen kénnen.

7.3.3 (b) auf einem eigenen Sitzplatz am Fenster, unmittelbar neben einer erwachsenen Begleitperson, wenn das
Kleinkind durch ein spezielles von uns ausdrucklich zugelassenen Kinderrtckhaltesystem gesichert wird. Beachten
Sie bitte, dass wir in diesem Fall den vollen tariflichen Kinderflugpreis erheben und dass die bendtigten
Kinderruckhaltesysteme nicht von uns gestellt werden, sondern von Ihnen mitgebracht werden mussen. Die
Verwendung eines Kinderrickhaltesystems ist nur zulassig, wenn diese bei der Abfertigung am Check-In-Schalter
vorgezeigt und dort die Ubereinstimmung mit einem der von uns zugelassenen Kinderriickhaltesysteme festgestellt
wurde. In diesem Fall gilt das Kinderruckhaltesystem als Freigepéck im Sinne von Artikel 8.1.2 (b).

Artikel 8: Gepack

8.1 Erlaubtes Freigepéack

8.1.1 Die Befdrderung lhres Gepéacks ist mit dem Flugpreis nur abgegolten, soweit es unsere Bedingungen fur
Freigepack erfullt.

8.1.2 Als Freigepéack gilt Gepéack, welches

8.1.2 (a) Sie nicht aufgeben, sondern als Handgepack in die Flugzeugkabine mitnehmen und uns als solches beim
Einchecken vorgezeigt haben, bis zu einem Maximalgewicht von 8 kg und einer Maximalgré3e von 55 x 40 x 20 cm,
sofern dem nicht gesetzliche oder behérdliche Vorschriften beziehungsweise Anordnungen — beispielsweise solche
des UK Department of Transport oder der VO (EG) 1546/2006 — entgegenstehen.

8.1.2 (b) aufgrund einer besonderen Bestimmung dieser Beférderungsbedingungen, einer besonderen Vereinbarung
mit uns, oder einer ausdriucklichen gesetzlichen Regelung als Freigepack gilt bzw. von der Entrichtung eines
besonderen Entgeltes ausgenommen ist.

8.1.3 Die Beforderung von Tieren richtet sich nach Art. 8.10. Sie gelten auch dann nicht als Freigepéack, wenn sie
ansonsten die Anforderungen von Art. 8.1.2. (a) erfullen.

8.1.4. Das Gepack von Dritten darf nicht als eigenes erklart und insbesondere nicht als erlaubtes Freigepack, aber
auch nicht als Sondergepéack oder Ubergepéck zur Beférderung eingecheckt werden.

8.2 Entgeltpflichtiges Gepack

8.2.1 Gepack, welches nicht als Freigepack gilt, insbesondere aufgrund seines Gewichts, seiner Sperrigkeit oder
sonstiger Erschwernisse bei der Beforderung, kann nur gegen ein zuséatzliches Entgelt beférdert werden. Dies ist im
Einzelnen:

8.2.1.1 Gepéackzuschlag: Fur jedes aufzugebende Gepéckstiuck erheben wir einen Gepéckzuschlag. Der
Gepackzuschlag ermaRigt sich (ermaRigter Gepackzuschlag), wenn Sie die zuschlagpflichtigen Gepackstiicke bis
spatestens zwei Stunden vor der flugplanméaRigen Abflugzeit entweder Online Uber das Internet oder telefonisch
Uber das Germanwings Call Center verbindlich anmelden und den dafir anfallenden Zuschlag auf dem dabei
angegebenen Zahlungsweg entrichten.

8.2.1.2 Ubergepéackzuschlag: Ein Anspruch auf die Beforderung von aufzugebendem Gepéck besteht nicht, soweit
das einzelne Gepackstuck oder das aufzugebende Gepéck eines Fluggastes insgesamt ein Gewicht von 20 kg
Ubersteigt. In der Regel werden wir jedoch im Rahmen unser Kapazitdten aufzugebendes Gepack bis zu einem
Maximalgewicht von 50 kg pro Fluggast akzeptieren, wenn das einzelne Gepéackstiick nicht schwerer als 32 kg ist.
Im Einzelfall ist eine vorherige Absprache mit uns erforderlich. Kleinkinder unter zwei Jahren, die gemag Artikel
7.3.2 gegen eine pauschale Servicegebuhr befordert werden, gelten nicht als Fluggast im Sinne von Satz 1 und Satz
2 und bleiben bei der Ermittlung der dort genannten Gewichtsgrenzen unberiicksichtigt. Akzeptieren wir Ubergepéack,
erheben wir neben dem Gepéackzuschlag gem. Artikel 8.2.1.1

8.2.1.2 (a) bis zu einem Gesamtgewicht des aufgegebenen Gepéacks pro Fluggast von 40 kg einen pauschalen
Ubergepackzuschlag (,XM*) je angefangene 5 kg Ubergepéack. Der pauschale Ubergepéackzuschlag ermaBigt sich um



die Halfte (,XB*“), wenn Sie das Ubergepéack bis spatestens zwei Stunden vor der flugplanméaRigen Abflugzeit
entweder online Uber das Internet oder telefonisch Uber das Germanwings Call Center verbindlich anmelden und
den Zuschlag auf dem dabei angegebenen Zahlungsweg entrichten.

8.2.1.2 (b) zusatzlich einen weiteren Ubergepackzuschlag je Kilogramm, um welches das Gesamtgewicht des
aufgegebenen Gepacks 40 kg pro Fluggast Ubersteigt (,XBAG").

8.2.1.3 Sperrgepéackzuschlag: Fur die Beforderung von aufgegebenem Gepéck, welches nicht in Reisekoffern oder
ahnlich kompakten Behaltnissen verstaut ist, erheben wir anstelle des Gepackzuschlags nach Art. 8.2.1.1 und des
Ubergepéackzuschlags nach Artikel 8.2.1.2 besondere Zuschlage. Ein Anspruch auf die Beférderung von Sperrgepéck
besteht nicht. In der Regel werden wir jedoch im Rahmen unser Kapazitaten aufzugebendes Sperrgepéck
akzeptieren, wenn dieses der Art nach in unserer Entgeltordnung (Artikel 17) aufgefuhrt ist und der angegebene
Zuschlag entrichtet wird. Im Einzelfall ist eine vorherige Absprache mit uns erforderlich.

8.2.2 Die Hbhe der jeweiligen Zuschlage entnehmen Sie bitte unserer Entgeltordnung (Artikel 17) oder erfragen Sie
Uber unser Call Center oder an unseren Abfertigungsschaltern. Ma3geblich sind stets die am Tag des jeweiligen
Fluges, bei vorheriger verbindlicher Anmeldung der zuschlagspflichtigen Leistung die am Tag der Anmeldung
veroffentlichten Entgelte. Die angegebenen Entgelte gelten pro Strecke und werden daher fir den Hin- und den
Ruckflug jeweils gesondert berechnet. Bei Buchungen von Fligen im Umsteigeverbindungs-Tarif gelten alle
Teilstrecken zwischen dem ersten Abflugort und dem letzten Zielort als eine Flugstrecke.

8.3 Luftfracht

Auf unseren Flugen befordern wir keine Luftfracht. Gepack kann daher ausschlie3lich als Handgepéack oder
aufgegebenes Gepack zusammen mit einem Fluggast beférdert werden.

8.4 Gegenstande, die nicht als Gepack angenommen werden

8.4.1 Gegenstande, die das Flugzeug, Personen oder Eigentum an Bord zu gefahrden geeignet sind. Im Folgenden
finden Sie die offizielle Liste der verbotenen Gegensténde in der Flugzeugkabine der International Civil Aviation
Organisation (ICAO) und der International Air Transport Association (IATA):

8.4.1.1 Verbotene Gegenstande in der Flugzeugkabine

8.4.1.1.1 Gewehre, Feuerwaffen & Waffen

Jedes Objekt, das in der Lage ist oder zu sein scheint, ein Projektil abzufeuern oder Verletzungen hervorzurufen,
einschlieBlich:

Harpunen und Harpunenabschuss-gerate

Viehtdtungsapparate

Betaubungsgerate oder Elektroschocker, z.B. Betaubungsstabe, Elektroimpulsgeréate
Feuerzeuge, die Feuerwaffen imitieren.

® Alle Feuerwaffen (Pistolen, Revolver, Gewehre, Schrotflinten usw.)
® Nachbildungen und Imitationen von Feuerwaffen

e Komponenten von Feuerwaffen (ausgenommen Zielfernrohre/Zielgerate)
® |uftpistolen, Gewehre und Schrotpistolen

® Signalpistolen

® Startpistolen

® Spielzeugpistolen aller Art

® Druckluftwaffen

® Bolzenschussgerate und Nagelschusspistole

® Armbriste

e Katapulte

°

[ ]

°

[ ]

8.4.1.1.2 Spitze / scharfe Waffen und scharfe Objekte
Spitze oder scharfe Gegenstande, die Verletzungen hervorrufen kénnen, einschlielilich:

Axte und Beile

Pfeile und Wurfpfeile

Kanthaken

Harpunen und Speere

Eispickel

Schlittschuhe

Alle Feststell- oder Springmesser (unabhéngig von der Klingenlange)

Messer aus Metall oder einem anderen Material, das stark genug ist, um es als Waffe einsetzbar zu machen
(unabhéngig von der Klingenlange)

Fleischerbeile

Macheten

Rasiermesser und -klingen (ausge-nommen Sicherheits-Rasierer oder Einmal-Rasierer mit Klingen in
Kassette)

Séabel, Schwerter und Degen

Skalpelle

Scheren

Ski- und Wanderstocke

Wurfsterne

Werkzeuge, wenn diese als spitze oder scharfe Waffen verwendet werden kénnen, z.B. Bohrer und
Bohraufsatze, Teppich- und Kartonmesser, Universalmesser, alle Sagen, Schraubendreher, Brechstangen,
Zangen, Schraubenschlussel, Lotlampen.

8.4.1.1.3 Stumpfe Instrumente
Jedes stumpfe Instrument, das Verletzungen hervorrufen kann, einschlief3lich:



Baseball- und Softball-Schlager

Keulen oder Schlagstdcke fest oder biegsam - z.B. Knuppel, Gummiknuppel und -stdocke
Cricketschlager

Golfschlager

Hockeyschlager

Lacrosseschlager

Kajak- und Kanupaddel

Skateboards

Billardstdcke

Angelruten

Kampfsportausristung, z.B. Schlagringe, Schlager, Kntppel, Totschlager, Nunchaku, Kubatons, Kubsaunts

8.4.1.1.4 Sprengstoffe und brennbare Stoffe
Alle Sprengstoffe oder hochent-zundlichen Stoffe, die eine Gefahr fur die Gesundheit von Fluggasten oder Besatzung
oder fur die technische und allgemeine Sicherheit des Flugzeugs sowie von Eigentum darstellen, einschliel3lich:

Munition

Sprengkapseln

Detonatoren und Zinder

Sprengstoffe und Explosivkérper

Nachbildungen oder Imitationen von Sprengstoffen oder Explosivkérpern

Minen und andere explosive militarische Ausristungsgegenstande

Granaten aller Art

Gas und Gasbehalter, z.B. Butan, Propan, Acetylen, Sauerstoff - in groBen Mengen.
Feuerwerkskdrper, Fackeln aller Art und sonstige pyrotechnische Erzeugnisse (einschlie3lich Kleinfeuerwerk
("party poppers") und Spielzeugpistolen mit Zundplattchen)

Uberallziindholzer

Rauchkanister oder Rauchpatronen

Brennbare fllissige Kraftstoffe, z.B. Benzin, Diesel, Flissiggas fur Feuerzeuge, Alkohol, Ethanol.
Farbe in Sprihdosen

Terpentin und Farbverdinner

Alkoholische Getranke von mehr als 70% vol.

8.4.1.1.5. Chemische und toxische Stoffe
Alle chemischen oder toxischen Stoffe, die eine Gefahr fur die Gesundheit von Fluggasten oder Besatzung oder fur
die technische und allgemeine Sicherheit des Flugzeugs sowie von Eigentum darstellen, einschlieBlich:

Sauren und Basen, z.B. Batterien, die auslaufen kénnen

Atzende oder bleichende Stoffe, z.B. Quecksilber, Chlor

Abwehr- oder Betaubungssprays - z.B. Mace, Pfefferspray, Tranengas

Radioaktives Material, z.B. medizinische oder gewerbliche Isotope

Gifte

Infektioses oder biologisch gefahrliches Material, z.B. infiziertes Blut, Bakterien und Viren
Spontan entzindliches oder brennbares Material

Feuerldscher

8.4.1.2 Verbotene Gegenstande im aufgegebenen Gepack

® Sprengkdrper, einschlielich Detonatoren, Zinder, Granaten, Minen und Sprengstoffe

® Gase: Propan, Butan

® Brennbare FlUssigkeiten, einschlieZlich Benzin, Methanol

® Brennbare Feststoffe und reaktive Stoffe, einschlie3lich Magnesium, Feueranziinder, Feuerwerkskdrper,
Fackeln

® Feuerzeuge

Oxidationsmittel und organische Peroxide, einschlie3lich Bleichmittel, Sets zur Ausbesserung von Kfz-
Karosserien

Toxische oder infektiose Stoffe, einschliellich Rattengift, infiziertes Blut

Radioaktives Material, einschliel3lich medizinische oder gewerbliche Isotope

Korrosionsmittel, einschlie3lich Quecksilber, Fahrzeugbatterien

Komponenten von Kfz-Kraftstoff-systemen, die Kraftstoff enthalten haben

Wenn Sie nicht sicher sind, welche Gegenstdnde Sie mitnehmen dirfen, rufen Sie uns an oder fragen Sie am
Check-in-Schalter.

8.4.1.3 Gegenstéande, deren Beférderung aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder behdrdlicher Anweisungen
eines Staates, der Uber- oder angeflogen wird, verboten ist.

8.4.1.4 Gegenstande, die von uns berechtigterweise als zur Beférderung in dem verwendeten Flugzeugtyp
ungeeignet erachtet werden, weil sie geféahrlich, aufgrund ihres Gewichts, Geruchs oder Inhaltes, ihrer Gré3e oder
Form oder sonst der Art nach unsicher, zerbrechlich oder verderblich sind oder die Bequemlichkeit anderer
Fluggéste unzumutbar beeintrachtigen.

8.4.1.5 Feuerwaffen und Sprengstoff, Handwaffen, automatische Waffen, Munition einschlie3lich Platzpatronen,
Pistolenaufsatze, Feuerwerkskérper, Leuchtkugeln, Rauchkanister und Knallkérper.

8.4.2 Feuerwaffen fur Sport- und Wettbewerbszwecke und maximal 5 kg Munition durfen im aufgegebenen Gepéack

mitgenommen werden, wenn sie beim Einchecken deklariert werden und ordnungsgemaR verpackt sind. MaRRgeblich
sind die in Artikel 8.4.1.1 bezeichneten Bestimmungen der ICAO und IATA. In diesem Fall gelten besondere Check-
In-Zeiten, die Sie im Bedarfsfall bitte vorher bei uns erfragen wollen.



8.4.3 Waffen, wie antike Schusswaffen, Schwerter, Messer und &hnliche Gegenstande kénnen nach unserem
Ermessen als aufgegebenes Gepack angenommen werden. Sie sind jedoch nicht in der Kabine des Flugzeugs
erlaubt.

8.4.4 |hr aufgegebenes Gepack darf kein Bargeld, Schmuck, Edelmetalle, Computer oder andere elektronische
Gerate, begebbare Papiere, Wertpapiere oder andere Wertsachen, keine zerbrechlichen Gegenstéande, optische
Hilfsmittel oder verderblichen Sachen und keine Schlissel, Medikamente, geheimhaltungsbedirftige
Geschéaftsunterlagen, Muster, Passe oder andere Kennkarten und Ausweise enthalten.

8.4.5 Wir befordern keine Rollstihle mit nicht versiegelten oder auslaufbaren Batterien (vgl. Sie dazu bitte auch
Artikel 7.2.3. (c)) , zusatzlichen Sauerstoff fur den persodnlichen Gebrauch, Tragen, Stubenkinderwagen oder
Motoren.

8.5 Das Recht, Gepack abzulehnen

8.5.1 Unter Berlcksichtigung der Ausnahmen in Artikel 8.4.2 und 8.4.3 werden wir die Beforderung oder
Weiterbeférderung der in Artikel 8.4 beschriebenen Gegenstande verweigern. Sollte Ihr Gepéack oder Teile davon
wegen der in Artikel 8.4 beschriebenen Gegenstande nicht befordert werden, erfolgt eine etwaige Aufbewahrung
und/oder Auslieferung der Gepackstucke nicht auf unsere Kosten. Im Falle der Aufbewahrung und/oder Auslieferung
werden lhnen diese Kosten gesondert in Rechnung gestellt.

8.5.2 Wir kénnen es ablehnen, Gepéack zu beférdern, wenn es unserer berechtigten Meinung nach nicht ordentlich
und sicher in geeigneten Behaltern verpackt ist. Informationen Uber Verpackungen und ungeeignete Behalter
erteilen wir lThnen auf Anfrage.

8.6 Recht auf Durchsuchung

Aus Griunden der Flugsicherheit und des Schutzes kénnen wir Sie auffordern, sich durchsuchen und tberprifen und
Ihr Gepack durchsuchen, uberpriufen und réntgen zu lassen. Wenn Sie nicht erreichbar sind, kann Ihr Gepéack in
Ilhrer Abwesenheit durchsucht werden. Dies geschieht, um zu ermitteln, ob Ihr Gepack einen in Artikel 8.4.1
beschriebenen Gegenstand, Schusswaffen, Munition oder andere Waffen, die uns nicht gem. Artikel 8.4.2 oder 8.4.3
vorgelegt wurden, enthalt. Wenn Sie einer solchen Aufforderung nicht nachkommen, kénnen wir es verweigern, Sie
und Ihr Gepéck zu beférdern. Falls eine Durchsuchung oder Uberpriifung lhnen Schaden zufligt oder eine
Rontgenaufnahme oder Uberprifung Ihr Gepack beschadigt, sind wir fir einen solchen Schaden nur haftbar, wenn
wir den Schaden durch schuldhafte Verletzung unserer Pflichten verursacht haben.

8.7 Aufgegebenes Gepack

8.7.1 Nach Abgabe des Gepéacks, das Sie aufgegeben haben, werden wir dieses verwahren und an jedes
Gepéackstick eine Erkennungsmarke anbringen.

8.7.2 An jedem aufgegebenen Gepackstick mussen Ihr Name oder andere personliche ldentifizierungskennzeichen
angebracht sein.

8.7.3 Aufgegebenes Gepack wird, wenn moéglich, mit demselben Flugzeug wie Sie befordert, es sei denn, dass wir
aufgrund der Flugsicherheit, aus Grunden des Schutzes oder aus betrieblichen Grinden beschlieRen, das Gepack auf
einem alternativen Flug zu beférdern.

8.8 Handgepack

8.8.1 Wenn lhr Gepéack nicht den in Artikel 8.1.2 festgelegten Anforderungen entspricht, muss es aufgegeben
werden. Daruber hinaus ist auch die Mitnahme der folgenden Gegenstande in die Flugzeugkabine untersagt:

Spielzeugwaffen oder Waffenattrappen (Plastik oder Metall)
Nagelfeilen (Papierfeilen sind gestattet)
Schleudern

Tischbesteck

Messer mit Klingen jeglicher Lange
Papiermesser

Rasierklingen

Werkzeug

Dartpfeile

Scheren

Spritzen

Stricknadeln

Sportschlager

Billard-, Snooker- oder Poolqueues

8.8.2 Ab dem 6. November 2006 gelten neue Handgepack-Bestimmungen fur alle Abfluge innerhalb der
Europaischen Union. Jeder Fluggast kann weiterhin ein Stick Handgepack bis zu 8 kg mit den HochstmaRen von 55
X 40 x 20 cm mit an Bord nehmen.

Neben den Ublichen Handgepack-Beschrankungen ist zukunftig die Mitnahme von vor der Fluggastkontrolle
erworbenen bzw. mitgebrachten Flissigkeiten und Gels nur noch eingeschrankt erlaubt:

® Samtliche Flussigkeiten (wie Kosmetik- und Toilettenartikel, Gels, Pasten, Cremes, Lotionen, Gemische aus
flussigen und festen Stoffen, Parfums, Behalter unter Druck, Dosen, Wasserflaschen etc.) sowie wachs- oder
gelartige Stoffe durfen nur noch in Behaltnissen bis zu 100 ml bzw. 100 g mit an Bord genommen werden.

® Diese Flussigkeiten bzw. Stoffe missen in einem transparenten, wiederverschlieBbaren Plastikbeutel (max. 1
kg Inhalt) vollstandig geschlossen, verpackt sein.



® Diese Beutel mussen Fluggaste selbst vor dem Abflug erwerben. Sie sind in vielen Supermarkten z. B. als
Gefrierbeutel erhéltlich. Es besteht zurzeit keine Moglichkeit, entsprechende Plastikbeutel am Germanwings
Check-In zu erwerben bzw. auszugeben.

e \Verschreibungspflichtige Medikamente sowie Babynahrung dirfen weiterhin im Handgepéck transportiert
werden. Der Fluggast muss nachweisen, dass die Medikamente und Babynahrung wéahrend des Fluges bendtigt
werden.

® Produkte und Beutel, die nicht den MalRgaben entsprechen oder die nur mit Gummiband oder &hnlichem
verschlossen sind, mussen leider abgegeben werden.

Bitte zeigen Sie den Plastikbeutel bei der Handgepéack-Kontrolle unaufgefordert vor.

Flussigkeiten und Gels, die Sie nicht zwingend wahrend lhres Aufenthalts an Bord benétigen, sollten zur raschen
Fluggastabfertigung nach Moglichkeit im aufzugebenden Gepéack untergebracht werden.

Selbstverstéandlich ist die Mitnahme von allen Flussigkeiten/Gels/Getrédnken aus Travel-Value oder Duty Free-Shops,
die nach der Fluggastkontrolle erworben werden, weiterhin erlaubt.

Germanwings Ubernimmt keine Haftung fur Gegenstande, die der Fluggast nicht im Handgepéack mitfuhren darf und
deshalb aus Sicherheitsgrinden an der Fluggastkontrolle abgeben muss.

Bitte beachten Sie, dass sich diese Beschrankungen nur auf die Mitnahme der oben genannten Artikel im
Handgepack beziehen und nicht fur Gepack, das aufgegeben wird.

8.8.3 Gegenstande, die nicht fur den Transport im Frachtraum geeignet sind (z. B. empfindliche Musikinstrumente)
und die nicht den Anforderungen in Artikel 8.1.2 entsprechen, werden von uns nur dann in der Kabine befordert,
wenn Sie uns im Voraus benachrichtigen und wir dem stattgegeben haben. Unter Umstdnden erheben wir dafur
einen besonderen Zuschlag, dessen Hohe Sie bitte Artikel 5.4 "Private Seat"” entnehmen wollen.

8.9 Abgabe und Ausgabe aufgegebenen Gepéacks
8.9.1 Sie sind aufgefordert:

Ilhr aufgegebenes Gepéack sobald es mdoglich ist, am Zielort oder einer Zwischenlandestelle abzuholen. Sollten Sie
Ilhr Gepack nicht innerhalb einer angemessenen Zeit abholen, berechnen wir Ihnen eine Aufbewahrungsgebihr nach
unseren Tarifen.

8.9.2 Wir sind berechtigt, dem Inhaber des Gepéackscheins, falls ausgestellt, und der Gepéackerkennungsmarke das
aufgegebene Gepack ohne weitere Prifung der Berechtigung auszuhéandigen. Es sei denn, uns sind Umstande
bekannt, die Zweifel an der Berechtigung des Inhabers zu begrinden geeignet sind.

8.9.3 Wenn eine Person, die aufgegebenes Gepack fordert, den Gepéackschein, falls ausgestellt, und die
Gepackerkennungsmarke nicht vorlegen kann, um das Gepéck zu identifizieren, werden wir dieser Person das
Gepack nur dann aushandigen, wenn er oder sie sein Recht auf das Gepack zu unserer Zufriedenheit nachweisen
kann.

8.10 Tiere

Die Beférderung von Tieren ist nur mit unserer ausdricklichen Zustimmung maoglich. Wir werden die Zustimmung
nur fur den Transport von Hunden oder Katzen erteilen. Wenn wir die Zustimmung erteilen, werden die Tiere
vorbehaltlich der folgenden Bedingungen befordert:

8.10.1 Sie mussen sicherstellen, dass die zu beférdernden Tiere ordnungsgemal in dafur vorgesehenen,
wasserdichten, bissfesten und vollstandig geschlossenen Transporttaschen untergebracht werden, die eine
Maximalgroée von 25,5 x 40 x 40 cm und ein Maximalgewicht (inklusive Tier) von 8kg nicht Uberschreiten dirfen,
und gultige Gesundheits- und Impfnachweise, Einfuhrerlaubnisse und andere Dokumente vorliegen, die von den
Landern, die zu erreichen sind oder die durchreist werden, gefordert werden. Das Tier muss in der Lage sein, in der
Tasche aufrecht zu stehen. Es muss die Mdglichkeit haben, sich zu drehen und in eine naturliche Position zu legen.
Pro Tasche und Person ist nur ein Tier zugelassen. Anderenfalls werden die Tiere nicht zur Beforderung
angenommen. Unabhangig davon kann die Beférderung von Tieren von zusatzlichen Bedingungen abhéangig sein,
die Sie auf Anfrage bei uns erhalten.

.10.2 Auch, wenn wir den Transport von Tieren akzeptiert haben, gehdrt das Tier mit seiner Transporttasche und
Futter nicht zum Freigepéack, so dass Sie ein besonderes Entgelt nach unserer Entgeltordnung (Artikel 17 ,,PETC*) zu
zahlen haben. Der Transport von Tieren ist ausschlie3lich in der Kabine méglich.

8.10.3 Begleithunde (Blindenhunde), die Fluggéaste mit Behinderungen begleiten, werden als zusatzliches Freigepack
unentgeltlich befordert. Fluggéaste, die mit einem Begleithund reisen wollen, miussen die Germanwings
Reservierungszentrale im Voraus telefonisch unter der Nummer 0900-1919100 davon informieren. Um sicher zu
stellen, dass alle erforderlichen Vorkehrungen getroffen werden kénnen, missen Sie auRerdem mindestens zwei
Stunden vor der geplanten Abflugzeit einchecken. Beachten Sie dazu auch Artikel 7.2.3 (e).

8.10.4 Wir sind nicht verantwortlich fur ein Tier, dessen Ausfuhr-, Einfuhr- und Gesundheitsbescheinigungen oder
andere Dokumente, die notwendig sind fur eine Einfuhr oder Durchreise des Tieres in ein Land, einen Staat oder ein
Hoheitsgebiet, nicht vollstandig sind. Sie und der Fluggast, der das Tier mit sich fuhrt, muss uns fur alle BuRgelder,
Kosten, Verluste und Verpflichtungen entschéadigen, die uns aufgrund einer solchen Unvollstandigkeit entstanden
sind oder auferlegt wurden.

8.11 Befoérderung von Urnen, menschlichen Leichnamen und Organen

Die Beférderung von Urnen, menschlichen Leichnamen, Leichenteilen und Organen ist auf unseren Fligen nicht
gestattet.



Artikel 9: Flugplane, Verspatungen, Annullierung von Flugen

9.1 Flugplane

9.1.1 Die Flugzeiten, die in den Flugplanen angegeben sind, kdnnen sich zwischen dem Datum ihrer
Bekanntmachung und dem tatsachlichen Abflugdatum andern. Wir kénnen sie lhnen nicht garantieren.

9.1.2 Bevor wir lhre Buchung entgegennehmen, werden wir Ihnen die flugplanméagige Flugzeit, die zu diesem
Zeitpunkt gultig ist, mitteilen und sie wird auf Ilhrem Flugschein angegeben. Mdglicherweise miissen wir die
flugplanmaRige Flugzeit nach Ubermittlung lhrer Buchungsbestitigung jedoch andern. Wenn Sie uns eine Moglichkeit
angeben, Sie zu kontaktieren, werden wir uns bemuhen, Ihnen solche Anderungen mitzuteilen. Wenn nach Erwerb
Ihres Flugscheins eine gravierende, fur Sie nicht annehmbare Anderung im Flugplan vorgenommen wird und es uns
nicht moglich ist, Sie auf einen entsprechenden anderen Flug umzubuchen, haben Sie in Ubereinstimmung mit
Artikel 10.2 Anspruch auf eine RiUckerstattung des Befdérderungsentgeltes.

9.1.3 Beachten Sie bitte bei Ihrer Reiseplanung, dass wir ein Spezialanbieter fur direkte Stadteverbindungen zu
gunstigen Preisen sind. Anschlussflige und den damit verbundenen Service bieten wir daher grundsatzlich nur im
Umsteigeverbindungs-Tarif in dem in diesen Beférderungsbedingungen festgelegten Umfang an. Sollten Sie daruber
hinaus dennoch einzelne unserer Flige miteinander oder mit Fligen anderer Luftfahrtgesellschaften kombinieren
wollen, geschieht dies auf Ihr eigenes Risiko.

9.2 Nichtbeférderung, Annullierungen und Verspatungen

9.2.1 Wir werden alle notwendigen MalRnahmen ergreifen, um Sie und lhr Gepack ohne Verspatungen zu beférdern.
Um dies zur bestmoglichen Zufriedenheit unserer Fluggaste sicherzustellen, insbesondere um die Annullierung von
Fligen zu vermeiden, sind wir unter aulRergewthnlichen Umstanden berechtigt, einen Flug in unserem Auftrag von
einer anderen Fluggesellschaft durchfiihren zu lassen und/oder mit einem anderen Flugzeug durchzufuhren.

9.2.2 Wenn lhr Flug annulliert wird, sich der Abflug um mindestens zwei Stunden verspatet oder wir Sie gegen lhren
Willen nicht befordern, haben Sie gegebenenfalls einen Anspruch auf Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen. lhre
Rechte in diesem Fall, insbesondere die genauen Voraussetzungen sowie Art und Umfang dieser Leistungen, richten
sich nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11.02.2004.
Schriftliche Auskunft dartber erhalten Sie am Abfertigungsschalter oder am Flugsteig.

9.2.3 Unsere Haftung fur weitergehende Schéaden bleibt dadurch unberthrt und bestimmt sich nach Artikel 15.

Artikel 10: Regeln fur Ruckerstattungen

10.1 Abwicklung der Ruckerstattung

Die Bestimmungen dieses Artikels regeln ausschlieB8lich, wie Riickerstattungen durchzufiihren sind, wenn solche
aufgrund einer besonderen Bestimmung zu erfolgen haben. In einem solchen Fall gilt folgendes:

10.1.1 Falls in diesem Artikel nicht anders bestimmt, sind wir berechtigt, eine Ruckerstattung entweder an die in
dem Flugschein genannte Person oder an die Person, die den Flugschein bezahlt hat — gegen Vorlage uberzeugender
Beweise fur diese Bezahlung — zu leisten. Bei Zahlung durch Kreditkarte oder per Lastschrifteinzug werden wir den
Erstattungsbetrag mangels abweichender Vereinbarungen oder Anweisungen auf das Kreditkarten- oder Bankkonto
Uberweisen.

10.1.2 Wenn ein Flugschein von einer anderen Person als dem auf dem Flugschein genannten Fluggast bezahlt
wurde und auf dem Flugschein angegeben ist, dass eine Riuckerstattungsbeschrankung vorliegt, leisten wir die
Ruckerstattung nur an die Person, die das Ticket bezahlt hat, oder auf Anweisung dieser Person hin an eine andere
Person.

10.2 Hohe vorgeschriebener Ruckerstattungen

Soweit sich aus diesen Beférderungsbedingungen nicht ausdrucklich etwas anderes ergibt, richtet sich die Héhe von
Ruckerstattungen nach den gesetzlichen Regelungen.

10.3 Ruckabwicklungsaufwand

Sind Sie fur einen Umstand, auf Grund dessen lhre vertragsgeméfRe Beforderung unmoglich geworden ist und wir
von unserer Leistungspflicht befreit sind (8§ 275 BGB), allein oder weit Uberwiegend verantwortlich oder tritt dieser
von uns nicht zu vertretende Umstand zu einem Zeitpunkt ein, in welchem Sie im Verzug der Annahme sind, so
behalten wir unseren Anspruch auf das Beforderungsentgelt, missen uns jedoch ersparte Aufwendungen oder die
anderweitige Verwendung unserer Leistung anrechnen lassen (§ 326 BGB).

10.4 Das Recht, die Ruckerstattung zu verweigern

Wir durfen die Ruckerstattung fur einen Flugschein, der von uns oder einem Regierungsbeamten als Beweis der
Absicht vorgelegt wird, aus einem Land auszureisen, verweigern, bis Sie Uberzeugend begrinden, dass Sie die
Erlaubnis besitzen, in diesem Land zu bleiben, oder dass Sie durch eine andere Fluggesellschaft oder andere

Transportmittel dieses Land verlassen.

10.5 Wéahrung



Wir behalten uns das Recht vor, in der gleichen Art und Weise und in der gleichen Wahrung ruckzuerstatten, in der
gewdhnlich der Flugschein bezahlt wird.

10.6 Durch wen die Ruckerstattung erfolgt

Sonstige Ruckerstattungen erfolgen nur durch die Fluggesellschaft, die urspringlich den Flugschein ausgestellt hat,
oder durch deren autorisierte Vertreter.

Artikel 11: Verhalten an Bord des Flugzeuges

11.1 Allgemeines

Falls Sie sich nach objektiver Betrachtungsweise an Bord so verhalten, dass Sie das Flugzeug, eine Person oder
Eigentum an Bord in Gefahr bringen oder die Besatzung an der Durchfihrung ihrer Pflicht hindern oder es
versdumen, den Anweisungen der Besatzung nachzukommen, einschlie3lich der Anweisungen in Bezug auf
Rauchen, Alkohol- und Drogenkonsum, oder falls Sie sich in einer Art und Weise benehmen, die Unbehagen,
Storungen, Schaden oder Verletzungen bei anderen Passagieren oder der Besatzung verursacht, diarfen wir Mittel
einsetzen, die wir als notwendig erachten, um ein Andauern solchen Verhaltens zu verhindern, einschlie3lich
korperlicher Einschréankungen. Sie kénnen von Bord gebracht werden und eine weitere Beférderung zu einem
anderen Ort kann Ihnen verweigert werden. Fur Straftaten, die Sie an Bord des Flugzeuges begehen, kdnnen Sie
rechtlich belangt werden.

11.2 Elektronische Gerate

Aus Sicherheitsgriinden kénnen wir den Gebrauch von elektronischen Geraten - einschlie3lich, aber nicht nur
Mobiltelefonen, Laptops, Aufzeichnungsgeraten und Radios, CD-Playern, elektronischen Spielen oder
Ubermittlungsgeréaten, einschlieRlich ferngesteuertem Spielzeug und Walkie-Talkies - an Bord des Flugzeugs
verbieten oder beschranken. Der Gebrauch von Hoérgeraten und Herzschrittmachern ist erlaubt.

11.3 Alkoholische Getranke

Der Konsum mitgebrachter alkoholischer Getranke an Bord ist nicht gestattet.

Artikel 12: Vereinbarung fur zusatzliche Dienstleistungen

12.1 Falls wir fur Sie Vereinbarungen uUber zusatzliche Dienstleistungen mit Dritten treffen, um andere
Dienstleistungen als die Beférderung bereitzustellen oder falls wir einen Flugschein oder einen Gutschein/Beleg in
Bezug auf Beforderungen oder Dienstleistungen (aufler der Luftbeforderung), die durch Dritte bereitgestellt werden
— wie etwa Hotelreservierungen oder Automobilvermietungen — ausstellen, handeln wir ausschliel3lich als Vertreter
des Dritten.

12.2 Falls wir Thnen auch Bodentransportdienste anbieten, kénnen diese anderen Bedingungen unterliegen. Diese
Bedingungen sind auf Anfrage durch uns erhaéltlich.

Artikel 13: Verwaltungsformalitaten

13.1 Reisedokumente

13.1.1 Sie sind dafur verantwortlich, sich alle erforderlichen Reisedokumente und Visa zu verschaffen und
diesbezlglich allen Gesetzen, Vorschriften, Verordnungen, Aufforderungen und Reiseanforderungen der Lander
nachzukommen, aus denen, in oder durch die Sie fliegen.

13.1.2 Vor Reiseantritt mussen Sie alle Ausreise-, Einreise- und Gesundheits- sowie andere Dokumente, die per
Gesetz, Vorschriften, Verordnungen, Aufforderungen oder anderen Anforderungen des betreffenden Landes verlangt
werden, einreichen und uns erlauben, von diesen Fotokopien zu erstellen und einzubehalten. Wir behalten uns das
Recht vor, Ihnen die Beforderung zu verweigern, falls Sie diesen Anforderungen nicht nachkommen oder lhre
Reisedokumente uns nicht ordnungsgemaf erscheinen.

13.2 Verantwortung fur Geldbuf3en, Haftkosten etc.

13.2.1 Falls von uns gefordert wird, eine GeldbuRe oder Haftkosten zu bezahlen oder Ausgaben fir lhr Versaumnis,
Gesetzen, Vorschriften, Verordnungen, Aufforderungen oder anderen Reiseanforderungen der betroffenen Lander
nachzukommen, zu Gbernehmen oder die erforderlichen Dokumente vorzulegen, sind Sie auf Aufforderung
verpflichtet, uns die Aufwendungen oder Auslagen zu ersetzen. Wir durfen fur diese Bezahlung oder Ausgaben den
Wert von ungenutzten Beforderungen auf lhrem Flugschein oder lhr Eigentum, das sich in unserem Besitz befindet,
verwenden.

13.2.2 Falls Ihnen die Einreise in ein Land verweigert wird, sind Sie auch dafur verantwortlich, uns die Kosten, Sie
aus diesem Land zu befdrdern, zu bezahlen. Der erforderliche Preis fur die Beférderung zu dem Ort, an dem die

Einreise verweigert oder abgelehnt wurde, wird von uns nicht erstattet.

13.3 Zollinspektion/Zollrevision/-Untersuchung



Falls erforderlich, miUssen Sie eine Einsicht in Ihr Gepack durch Zoll- oder Regierungsbeamte zulassen. Wir sind
nicht haftbar fur Verlust oder den Schaden, den Sie aufgrund dieser Untersuchung oder durch Ihr Versdumnis,
dieser Aufforderung nachzukommen, erleiden.

13.4 Sicherheitsuntersuchung/-inspektion

Sie mussen sich jeglichen Sicherheitsuberprifungen durch Behorden, Flughafenangestellte, Beférderern oder durch
uns unterziehen.

13.5 Persénliche Daten
13.5.1 Sie erkennen an, dass lhre personlichen Daten uns zu folgenden Zwecken Uberlassen worden sind:

Vornahme von Reservierungen, Erwerb eines Flugscheins, Erwerb zusatzlicher Dienstleistungen und die Abwicklung
des Zahlungsverkehrs; die Entwicklung und die Bereitstellung von Dienstleistungen, Erleichterung von Einreise- und
Zollabfertigungsverfahren und die Bereitstellung dieser Daten fur die Regierungsbehérden, die mit lhrer Reise in
Verbindung stehen. Zu diesen Zwecken erméachtigen Sie uns, diese Daten zu erheben, zu speichern, zu nutzen und
sie an unsere Geschaftsstellen, bevollmachtigte Vertreter, Regierungsbehérden, andere Fluggesellschaften oder an
diejenigen, die die oben genannten Dienstleistungen bereitstellen, zu Ubermitteln.

13.5.2 Germanwings verkauft oder vermietet lhre persdnlichen Daten nicht an Dritte. Wir geben lhre personliche
Daten einschlielich der Informationen Uber die Zahlweise und Flugbuchung nur an das Ausgabeunternehmen der
Kredit- bzw. Bankkarte weiter, mit der Sie lhre Buchung durchfuhren. Germanwings behélt sich das Recht vor,
personliche Daten an vertrauenswirdige Dritte weiterzugeben, die Dienstleistungen fur Sie erfullen. So wird zum
Beispiel der Transfer von Daten aus dem Germanwings-Buchungsformulars an das Buchungsformular unserer
Kooperationspartner angeboten, damit die Germanwings-Kunden rasch und einfach Hotels buchen, Mietwagen
reservieren oder Reiseversicherungen abschlieRen kénnen. Wir weisen Sie zuvor auf die Ubergabe der Daten hin,
was Sie mit "OK" bestatigen miissen. Erhebungen bzw. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an staatliche
Einrichtungen und Behorden erfolgen nur im Rahmen zwingender Rechtsvorschriften.

Weiterfuhrende Informationen finden sich auch in unseren Datenschutzbestimmungen.

Artikel 14: Beforderungsfolge

Durch uns und andere Fluggesellschaften durchgefiihrte Beférderungen unter einem Flugschein werden gem. dem
Abkommen als ein einziger Vorgang betrachtet. Beachten Sie dazu jedoch Artikel 15.1.5.

Artikel 15: Haftung fur Schaden

15.1 Allgemeines

15.1.1 Die Haftung anderer Fluggesellschaften, die an lIhrer Reise beteiligt sind, bleibt von den Vorschriften dieses
Artikels unberuhrt und richtet sich nach deren eigenen Bestimmungen oder den anwendbaren Rechtsvorschriften.

15.1.2 Unsere Haftung Ubersteigt in keinem Falle den Betrag des nachgewiesenen Schadens.

15.1.3 Wir sind fur mittelbare oder Folgeschaden nur haftbar, wenn wir diese grob fahrlassig oder vorsatzlich
verursacht haben. Das gilt nicht fur mittelbare oder Folgeschéaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit einer Person, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns beruht. Die Vorschriften des
Abkommens bleiben unberuhrt.

15.1.4 Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Geschadigten mitgewirkt, so finden die
Vorschriften des anwendbaren Rechts Uber den Ausschluss oder die Minderung der Ersatzpflicht bei mitwirkendem
Verschulden des Geschadigten Anwendung. Das gleiche gilt entsprechend, wenn der Geschadigte seine Pflicht zur
Schadensminderung verletzt.

15.1.5 Wir haften nur fur Schaden, die auf unseren eigenen oder auf Flugdiensten anderer Luftfrachtfihrer
eintreten, die in unserem Auftrag den bei uns gebuchten Flug an unserer Stelle durchfuhren. Soweit wir dartuber
hinaus Flugscheine fur die Beférderung mit Fligen anderer Fluggesellschaften ausstellen oder Gepack zur
Befdrderung auf Flugdiensten einer anderen Fluggesellschaft annehmen, handeln wir lediglich als Agent fur diese
andere Fluggesellschaft. Gleichwohl haben Sie hinsichtlich des aufgegebenen Gepéacks das Recht, nach Ihrer Wahl
auch die erste oder die letzte Fluggesellschaft in einer Reihe aufeinander folgenden Beforderungen auf
Schadensersatz in Anspruch zu nehmen.

15.1.6 Wir haften nicht fur Schaden, die aus der Erfullung gesetzlicher Vorschriften oder behdrdlicher Anweisungen
durch uns oder daraus entstehen, dass Sie oder der Fluggast die sich daraus ergebenden Verpflichtungen nicht
erfullen.

15.1.7 Far Irrtimer oder Auslassungen in Flugplanen oder anderen Veréffentlichungen von Verkehrszeiten sowie fir
Auskinfte unserer autorisierten Vertreter, Bediensteten oder sonstigen Gehilfen, was Daten oder Abflug- und
Ankunftszeiten oder die Flugdurchfihrung anbelangt, haften wir nur im Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

15.1.8 Ausschliusse und Beschrankungen unserer Haftung gelten sinngemé&fl auch zugunsten unserer autorisierten
Vertreter, Bediensteten oder sonstigen Gehilfen sowie Dritter, deren Fluggerat wir benutzen, einschlie3lich deren
autorisierten Vertretern, Bediensteten oder sonstigen Gehilfen. Der Gesamtbetrag, der von uns und den genannten
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weiteren Personen als Schadenersatz zu leisten ist, darf die fur uns etwa geltenden Haftungshéchstgrenzen nicht
Uberschreiten.

15.1.9 Soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen dieses Artikels nicht ausdrucklich etwas Abweichendes
ergibt, gelten die Regelungen dieses Abschnitts uneingeschréankt auch fur die nachfolgend geregelten Sonderfalle.

15.2 Personenschaden

15.2.1 Wird ein Fluggast an Bord eines Luftfahrzeuges oder beim Ein- oder Aussteigen getotet, kdrperlich verletzt
oder sonst gesundheitlich geschadigt, richtet sich unsere Haftung nach

® der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 des Rates vom 09.10.1997 uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei
der Beforderung von Fluggasten und deren Gepack im Luftverkehr, in der Fassung der Verordnung (EG) Nr.
889/2002 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13.05.2002,

® Dbei internationalen Befdérderungen im Sinne des Abkommens ergdnzend nach dessen Bestimmungen und

® diesen Befdorderungsbedingungen.

15.2.2 (a) Bei Schaden bis zu einem 113.100 SZR entsprechenden Betrag in EURO je Fluggast werden wir auch
dann keine Haftungsfreistellung geltend machen, wenn wir beweisen kdnnen, dass wir oder unser Personal alle
erforderlichen MaBnahmen zur Verhutung des Schadens getroffen haben oder dass diese MalRnahmen nicht
getroffen werden konnten. Allerdings bleibt uns auch insofern der Nachweis vorbehalten, dass der Geschadigte
durch sein Verschulden den Schaden ganz oder teilweise (mit-) verursacht hat, und sind wir insofern von der
Haftung befreit.

15.2.2 (b) Daruber hinaus gelten die Einwendungen aus dem Abkommen und dem anwendbaren nationalen Recht
uneingeschrankt. Danach haften wir fur einen dartuber hinausgehenden Schaden auch dann nicht, wenn wir
nachweisen, dass der Schaden nicht auf ein rechtswidriges und schuldhaftes Handeln oder Unterlassen von uns oder
unseren Leuten oder ausschlie3lich auf rechtswidriges und schuldhaftes Handeln oder Unterlassen eines Dritten
zuruckzufuhren ist.

15.2.3 Bei einem solchen Schaden zahlen wir unverzuglich, nicht spater als 15 Tage nach der Feststellung der
ldentitat der schadensersatzberechtigten natirlichen Personen, einen Vorschuss zur Befriedigung der unmittelbaren
wirtschaftlichen Bedurfnisse, und zwar im Verhéaltnis zur Schwere des Falles. Im Todesfall belduft sich dieser
Vorschuss mindestens auf einen 18.096 SZR entsprechenden Betrag in EURO je Fluggast. Der Vorschuss stellt keine
Haftungsanerkennung dar und kann mit den eventuell spater aufgrund unserer Haftung zu zahlenden Betrégen
verrechnet werden. Der Vorschuss ist nicht zuriickzuzahlen, es sei denn, es handelt sich um Falle des
Mitverschuldens des Fluggastes oder um Féalle, in denen in der Folge nachgewiesen wird, dass die Personen, die den
Vorschuss erhalten haben, den Schaden durch Fahrlassigkeit verursacht oder mitverursacht haben oder sonst
keinen Schadenersatzanspruch hatten.

15.2.4 Wird ein Fluggast befordert, dessen Alter, geistiger oder korperlicher Zustand derart ist, dass die
Befdrderung eine Gefahr fur ihn selbst darstellt, so haften wir nicht fur Personenschéaden (einschliellich Tod), soweit
sie durch diesen Zustand verursacht worden sind. Fluggéste, fur die die Beféorderung aus diesen Grunden eine
Gefahrdung darstellen kann, haben uns vorab zu informieren, damit wir prifen kénnen, ob und unter welchen
Umsténden eine Befdorderung gefahrlos durchgefuhrt werden kann.

15.3 Gepackschaden

15.3.1 Unsere Haftung fur Schaden durch Zerstorung, Beschadigung und Verlust von Gepéack und der persodnlichen
Gegenstande der Fluggaste richtet sich nach

® der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 des Rates vom 09.10.1997 uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei
der Beforderung von Fluggasten und deren Gepéck im Luftverkehr, in der Fassung der Verordnung (EG) Nr.
889/2002 des Europdaischen Parlaments und des Rates vom 13.05.2002,
bei internationalen Beforderungen im Sinne des Abkommens ergénzend nach dessen Bestimmungen und
diesen Beférderungsbedingungen

15.3.2 Wird aufgegebenes Gepéck zerstort, beschadigt oder gerat in Verlust, wahrend es sich an Bord eines
Luftfahrzeugs oder sonst in unserer Obhut befunden hat, haften wir fir einen Schaden nicht, wenn wir nachweisen,
dass der Schaden nicht auf ein rechtswidriges und schuldhaftes Handeln oder Unterlassen von uns oder unseren
Leuten oder ausschlieBlich auf rechtswidriges und schuldhaftes Handeln oder Unterlassen eines Dritten
zuruckzufuhren ist.

15.3.3 In den ubrigen Fallen, insbesondere bei Schaden an nicht aufgegebenem Gepéack und den persénlichen
Sachen der Fluggéaste, haften wir nur, soweit der Schaden auf unserem Verschulden oder dem Verschulden unserer
Leute beruht.

15.3.4 In jedem Fall bleibt uns der Nachweis vorbehalten, dass der Geschadigte durch sein Verschulden den
Schaden ganz oder teilweise (mit-) verursacht hat, und sind wir insofern von der Haftung befreit.

15.3.5 Daruber hinaus haften wir auch dann nicht, wenn und soweit der Schaden
15.3.5 (a) auf die Eigenart des Gepécks oder einen ihm innewohnenden Mangel zuriuckzufuhren ist,

15.3.5 (b) auf dem Verlust oder der Beschadigung von Gegenstanden beruht, die nach Artikel 8.4 nicht im Gepéack
enthalten sein durfen, wie z. B. im aufgegebenen Gepack enthaltene zerbrechliche oder verderbliche Gegenstande,
optische Hilfsmittel ,Computer oder sonstige elektronische Gerate, Schmuck, Silbersachen, Geld, Wertpapiere,
Sicherheiten oder anderen Wertsachen, Schlussel, Medikamente, Geschéaftspapiere oder Muster, Reisepésse oder
Personalausweise; es sei denn, wir haben der Mitnahme der betroffenen Gegenstédnde entgegen der Regelung in
Artikel 8.4. ausnahmsweise ausdrucklich zugestimmt.



15.3.5 (c) durch Gegenstande in dem Gepack des Fluggastes verursacht wurde. Verursachen diese Gegenstande
Schaden am Gepack eines anderen Fluggastes oder an unserem Eigentum, hat der Fluggast uns fur alle Schaden
und Aufwendungen, die dem Luftfrachtfuhrer hieraus entstehen, zu entschéadigen.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, wenn wir oder unsere Leute den Schaden grob fahrlassig oder vorséatzlich
verursacht haben.

15.3.6 Unsere Haftung beschréankt sich dartuber hinaus

15.3.6 (a) bei Beférderungen ausschliel3lich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland sowie bei internationalen
Beforderungen im Anwendungsbereich des Montrealer Ubereinkommens auf einen 1.131 SZR entsprechenden
Betrag in EURO je Fluggast,

15.3.6 (b) in sonstigen Fallen

e fur aufgegebenes Gepéack auf den Betrag von 27,35 EURO pro Kilogramm und
e fir nicht aufgegebenes Gepack auf den Betrag von 547,08 EURO je Fluggast.

15.3.7 Die Haftungsbeschrankungen des Artikel 15.3.6 gelten nicht, wenn

15.3.7 (a) Sie nachweisen, dass der Schaden durch eine Handlung oder Unterlassung von uns oder unseren Leuten
verursacht wurde, die entweder in der Absicht, Schaden herbeizufihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein
begangen wurde, dass wahrscheinlich ein Schaden eintreten wird, oder

15.3.7 (b) Sie bei der Ubergabe des aufzugebenden Gepéacks ein héheres Interesse an der Ablieferung am
Bestimmungsort betragsméafig angegeben und den von uns dafur verlangten Zuschlag entrichtet haben; in diesem
Fall haften wir bis zu dem von lhnen angegebenen Betrag, es sei denn wir weisen nach, dass lhr Interesse
tatsachlich niedriger war als von Ihnen angegeben.

15.4 Schaden aufgrund Verspatung, Nichtbeforderung und Annullierung

15.4.1 Soweit wir den Schaden zu ersetzen haben, der durch die Verspatung bei der Luftbeférderung von Reisenden
oder Gepack entsteht, ist unsere Haftung beschrankt auf einen Hoéchstbetrag von

® einem 4.694 SZR entsprechenden Betrag in EURO pro Fluggast oder
® soweit von der Verspéatung lediglich das Gepéack betroffen ist, auf die in Artikel 15.3.6 genannten Betrage.

15.4.2 Unsere Haftung fur Verspatungsschaden ist jedoch ausgeschlossen, wenn wir nachweisen, dass wir und
unsere Leute alle zumutbaren MalRnahmen zur Vermeidung des Schadens getroffen haben oder dass es nicht
moglich war, solche MaBnahmen zu ergreifen.

15.4.3 Die Bestimmungen in Artikel 15.3.4 und 15.3.7 gelten entsprechend.

15.4.4 Diese Regelungen gelten entsprechend, soweit wir einen Schaden wegen der Nichtbeférderung von
Reisenden oder Gepack oder wegen Annullierung eines Fluges zu ersetzen haben. Soweit in diesen Fallen
Ausgleichsleistungen nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Européischen Parlaments und des Rates vom
11.02.2004 gewahrt wurden (vgl. Artikel 9.2.2), werden diese auf einen Schadensersatzanspruch angerechnet.

15.5 Schadensanzeigen und Klagefristen

15.5.1 Die beschwerdefreie Annahme des Gepacks durch den Inhaber des Gepéackscheins zum Zeitpunkt der
Aushandigung gilt als hinreichender Beweis, dass das Gepéack in guter Verfassung und in Ubereinstimmung mit dem
Beférderungsvertrag ausgehandigt wurde, sofern Sie nicht das Gegenteil beweisen. Falls Sie eine Schadensanzeige
oder Klage bezuglich eines Schadens an aufgegebenem Gepéack erheben wollen, mussen Sie uns, sobald Sie diesen
Schaden entdeckt haben, benachrichtigen. Spatestens jedoch innerhalb von sieben (7) Tagen nach Annahme des
Gepacks. Falls Sie eine Schadensanzeige oder Klage bezuglich einer Verspatung des aufgegebenen Gepacks
erheben wollen, mussen Sie uns innerhalb von einundzwanzig (21) Tagen von dem Tag an, an dem lhnen das
Gepack wieder zur Verfugung steht, benachrichtigen. Jede Benachrichtigung dieser Art muss schriftlich an uns
erfolgen. Die etwaige Aufnahme eines Schadensberichtes am Flughafen ersetzt nicht die fristgerechte schriftliche
Mitteilung an Germanwings.

15.5.2 Die Klage auf Schadenersatz fur Schaden jeglicher Art kann bei internationalen Beférderungen nur binnen
einer Anschlussfrist von 2 Jahren erhoben werden, gerechnet vom Tage der Ankunft des Flugzeugs am
Bestimmungsort oder vom Tage, an dem das Flugzeug hatte ankommen mussen, oder vom Tage, an welchem die
Beforderung abgebrochen worden ist. Die Berechnung der Frist bestimmt sich nach dem Recht des angerufenen
Gerichts. Dasselbe gilt bei nationalen Beférderungen, soweit es um die Geltendmachung von Ansprichen geht, die
ihrer Natur nach im Montrealer Ubereinkommen geregelt sind.

Artikel 16: Andere Bedingungen

Fur die Beforderung von lhnen und lhrem Gepack gelten fur bestimmte Sonderfélle erganzend besondere
Regelungen, die ebenfalls zum Bestandteil des Beférderungsvertrags zwischen Ihnen und uns werden und die daher
ebenfalls wichtig sind. Sie betreffen folgende Punkte:

® Die Beférderung von unbegleiteten Minderjahrigen, schwangeren Frauen und kranken Passagieren,
® Beschrankungen des Gebrauchs von elektronischen Gerédten und Gegenstanden,
e den Konsum von alkoholischen Getranken an Bord,



Die Vorschriften und Bedingungen, die diese Angelegenheit betreffen, erhalten Sie von uns auf Anfrage und kdnnen
Sie sich auf unserer Homepage ansehen und herunterladen.

Artikel 17: Entgeltordnung

Sofern nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, fallen die angegebenen Entgelte je Person und Strecke
(Strecken ins Ausland) an, auf innerdeutschen Strecken zzgl. MwSt..

Sollten Sie eine One-Stop-Verbindung gebucht haben, werden die jeweiligen Teilstrecken einzeln berechnet. Dies
gilt fur die folgend aufgefuhrten Service- bzw. Zusatzleistungen: BIKE, INF, PETC, SPEQ, GOLF, SEF und SWP.

Entgelte pro

Person und Entgelte pro Person

service e Fligen ins innerdeutschen Fliugen
europaische
Ausland
Service fur behinderte Passagiere
Hilfe beim Boarding + Deboarding fur
BLND Passagiere mit Sehbehinderung ohne Aufschlag ohne Aufschlag
DEAF Hilfe beim Boarding +.Deboard|ng far ohne Aufschlag ohne Aufschlag
taube/stumme Passagiere
WCHR Hilfestellung fir Gehbehinderte auf dem ohne Aufschlag ohne Aufschlag
Vorfeld
WCHS Hilfestellung fur Gehbehinderte auf der ohne Aufschiag ohne Aufschiag
Flugzeugtreppe
WCHC Tragen von Gehbehinderten zum Flugzeugsitz ohne Aufschlag ohne Aufschlag
WCMP Transport eines manuell angetriebenen ohne Aufschlag ohne Aufschlag
Rollstuhles
Transport eines Rollstuhles mit von
WCED Trockenbatterie angetriebenem Motor SlTNACT ety AT LY
Blindenhund Transport eines Blindenhundes ohne Aufschlag ohne Aufschlag
Gepackbefdérderung
ErmagRigter Gepackzuschlag pro 10 €/ £9 /13 CHE/
BAG S, Sbenempee écksti.'lcgkp $14 / 280 CZK / 11,90 € (inkl. 19% MwSt.)
99 P 100 SEK
Gepéackzuschlag pro aufgegebenem 20 €/ £18 /26 CHE 23,80 € (inkl. 19%
BGA Gepackstiick / $28 / 560 CZK / MwSt.)
P 200 SEK :
ermaRigter pauschaler Ubergepéckzuschlag je 30 €/ £27 / 40 CHF . o
XB angefangene 5 kg Ubergepéck bis zu 40 kg / $42 / 840 CZK / ;?N;S;: (inkl. 19%
Gesamtgewicht pro Fluggast 300 SEK ’
pauschaler Ubergepackzuschlag bei einem 50 € / £45 / 66 CHF
XMA Ubergepéack von bis zu 5 kg Gesamtgewicht / $70 / 1400 CZK / 59,50 € (inkl. 19% MwsSt.)
pro Fluggast 500 SEK
pauschaler Ubergepéckzuschlag bei einem 90 €/ £80/ 119 . o
XMB Ubergepack von mehr als 5 kg bis 10 kg CHF /7 $125 / 2520 &?N?Stl(; € (inkl. 19%
Gesamtgewicht pro Fluggast CZK / 900 SEK :
pauschaler Ubergepéckzuschlag bei einem 130 €/ £116 / 172 . 0
XMC Ubergepéack von mehr als 10 kg bis 15 kg CHF / $181 / 3640 I\lﬂ?/\?sz()) € (inkl. 19%
Gesamtgewicht pro Fluggast CZK / 1300 SEK ’
pauschaler Ubergepéackzuschlag bei einem 170 € / £151 / 224 .
N ) 202 kl. 19%
XMD Ubergepack von mehr als 15 kg bis 20 kg CHF / $236 / 4760 2l 9%

Gesamtgewicht pro Fluggast

Strecke bei

CZK / 1700 SEK

und Strecke bei

MwsSt.)



XBAG

SKl1

SWP

GOLF

BIKE

SPEQ

ADD

ADD

BKG

NC1

PETC

TAF

TAFR

TAFG

TAF4U

zusatzlicher Ubergepackzuschlag ab einem
Gesamtgewicht uber 40 kg pro kg

Transport von Skigepéck bis max. 30 kg
(Skier/Snowboard (max. 3 Paar/Stuck pro
Person) inkl. Zubehor wie Stocke und Ski-
/Snowboardschuhe)

Transport von Sportwaffen pro Stick (inkl.
Munition)

Transport von Golfgepéack pro Stuck

Fahrradtransport (transportsicher verpackt)
pro Stuck.

Verpackungsmaterial wird nicht von
Germanwings gestellt!

Transport von folgender Sportausristung:
Bodyboards, Surfboards, Segel-/Hangegleiter,
Taucherausristung

Sonderservices

Servicezuschlag, der bei einer Buchung oder
Umbuchung (Flugdatum) Uber das Call Center
erhoben wird

Servicezuschlag, der bei einer Buchung oder
Umbuchung (Flugdatum) am Germanwings
Airport Sales oder Uber gewerbliche
Vermittler erhoben wird

Umbuchungsgebuhr bis 2 Stunden vor Abflug

Namensanderung pro Person pro Buchung

Transport von Haustieren bis 8 kg in
geeignetem Behéltnis.
Transportbehaltnisse werden nicht von
Germanwings gestellt!

Transaktionsentgelt pro Zahlung per
Kreditkarte

ErmaRigtes Transaktionsentgelt pro Zahlung
per Kreditkarte

Transaktionsentgelt pro Zahlung per
Kreditkarte bei Gruppenbuchungen pro Person
und Strecke

Transaktionsentgelt pro Zahlung per Lastschrift
oder VISA Electron Card

10 €/ £9/ 13 CHF /
$14 / 280 CZK /
100 SEK

ohne Aufschlag

40 € / £36 / 53 CHF
/ $56 / 1120 CzZK /
400 SEK

40 € / £36 / 53 CHF
/ $56 / 1120 CZK /
400 SEK

40 €/ £36 / 53 CHF
/ $56 / 1120 CZK /
400 SEK

40 €/ £36 / 53 CHF
/ $56 / 1120 CZK /
400 SEK

8€/£7 /11 CHF/
$11 / 224 CZK / 80
SEK (pro Buchung,
nicht pro Person
und Strecke)

8€/£7 /11 CHF/
$11 / 224 CZK / 80
SEK (pro

Buchung, nicht pro
Person und
Strecke)

35 €/ £31/ 46 CHF
/ $49 / 980 CZK /
350 SEK zzgl.
Differenz zum
aktuellen Flugpreis

35 €/ £31/ 46 CHF
/ $49 / 980 CZK /
350 SEK zzgl.
Differenz zum
aktuellen Flugpreis

40 € / £36 / 53 CHF
/ $56 / 1120 CZK /
400 SEK
(Blindenhund

ohne Aufschlag)

8€/£7/ 11 CHF/
$11 / 224 CZK / 80
SEK

1,50 €/ £1/ 2 CHF
/ $2 /42 CZK / 15
SEK

1,50€/ £1/ 2 CHF
/ $2 /42 CZK / 15
SEK

ohne Aufschlag

11,90 € (inkl. 19% MwsSt.)

ohne Aufschlag

47,60 € (inkl. 19% MwSt.)

47,60 € (inkl. 19% MwSt.)

47,60 € (inkl. 19% MwSt.)

47,60 € (inkl. 19% MwSt.)

9,52 € (inkl. 19% MwSt.)
(pro Buchung, nicht pro
Person und Strecke)

9,52 € (inkl. 19% MwsSt.)

41,65 € (inkl. 19% MwsSt.)
zzgl. Differenz zum
aktuellen Flugpreis

41,65 € (inkl. 19% MwsSt.)
zzgl. Differenz zum
aktuellen Flugpreis

47,60 € (inkl. 19%
MwsSt.)(Blindenhund ohne
Aufschlag)

9,52 € (inkl. 19% MwSt.)

1,79 € (inkl. 19% MwsSt.)

1,79 € (inkl. 19% MwsSt.)

ohne Aufschlag



. . . . . 15 €/ £13 / 20 CHF
Serviceaufschlag pro Teilstrecke fur Kinder bis / $21 / 420 CZK / 17,85 €

i o)
2 Jahre 150 SEK (inkl. 19% MwsSt.)

INF

Betreuung alleinreisender Kinder im Alter von
UM 5 bis einschlieRlich 11 Jahren (UM-Service nur innerdeutsch 35 € (inkl. 19% MwsSt.)
geman Artikel 22)

Transport von Kinderwagen auf dem Vorfeld,

Kinderwagen auf der Flugzeugtreppe, im Flugzeug

ohne Aufschlag ohne Aufschlag

8€/£7 /11 CHF/
SEF Sitzplatzreservierung Standard $11 /224 CZK /80 9,52 € (inkl. 19% MwsSt.)
SEK

15 €/ £13 / 20 CHF
SEF Sitzplatzreservierung Best Seat / $21 / 420 CZK / 17,85 € (inkl. 19% MwsSt.)
150 SEK

Sonstige Gebuhren

12,33 €/ £11/ 16
CBF Schadensersatzpauschale pro Rucklastschrift CHF / $17 / 345 12,33 €
CZK / 123 SEK

25 €/ £22 / 33 CHF
/ $35 / 700 CZK / 25 €
250 SEK

Stornierungspauschale nach Artikel 19.4 pro

CxL Buchung

Artikel 18: Gruppenbuchungen

18.1 Gegenstand

Eine Gruppenbuchung ist die Buchung von Fligen fur mehr als 9 Personen unter einer einheitlichen
Buchungsnummer nach den besonderen Bestimmungen dieses Artikels 18. Soweit darin keine besonderen
Regelungen getroffen sind, gelten ansonsten die Ubrigen Bestimmungen unserer Allgemeinen
Beférderungsbedingungen.

18.2 Vornahme einer Gruppenbuchung

18.2.1 Gruppenbuchungen sind ausschlie3lich online Uber das Internet méglich, nicht aber Uber das Germanwings
Call Center und auch nicht tber den Germanwings Airport Sales.

18.2.2 Zur Vornahme einer Gruppenbuchung missen Sie das Gruppenanfrageformular auf unserer Website
ausfullen. Neben den Daten zu lhrer Person und den gewiinschten Flugdaten geben Sie anstelle der Fluggastnamen
nur deren Anzahl an. Das vollstadndig ausgefullte Formular Ubersenden Sie uns online nach den
Bildschirmanweisungen.

18.2.3 Wir lassen Ihnen dann einen individuellen, aber noch unverbindlichen Buchungsvorschlag per Email
zukommen. Falls Sie damit einverstanden sind, beantragen Sie bei uns mit einem von Ihnen unterschriebenen
Telefax verbindlich den Abschluss eines Luftbeforderungsvertrags auf Grundlage dieses Vorschlags. Der von lhnen
beantragte Gruppen-Beforderungsvertrag kommt zustande, wenn wir Ihnen dies binnen zweier Werktage (Montag
bis Samstag) durch Ubersendung einer Buchungsbestatigung per Email verbindlich bestatigen.

18.2.4 Beachten Sie bitte, dass allein Sie unser Vertragspartner sind, auch wenn Sie selbst die Flugleistungen
Uberhaupt nicht in Anspruch nehmen wollen. Die von lhnen (spater) zu benennenden Fluggéste sind zwar
berechtigte Inhaber der Luftbeférderungsleistung. Fur die Abwicklung des Luftbeférderungsvertrags und die sich
daraus ergebenden Verpflichtungen, insbesondere der Pflicht zur Entrichtung des Befdorderungsentgelts, bleiben Sie
uns gegentber allein verantwortlicher Ansprechpartner. Notwendige Informationen, wie beispielsweise der Inhalt
unserer Allgemeinen Beférderungsbedingungen (ABB), Flugplan, Fluganderungen etc., sind von lhnen rechtzeitig
und vollstandig an die Gruppenmitglieder weiterzuleiten.

18.3 Benennung der Fluggaste/ Umbuchung/ Stornierung

18.3.1 Die Benennung der Fluggaste muss bis spatestens 4 Werktage (Montag bis Samstag) vor dem
flugplanméagiigen Abflugdatum des Hinfluges erfolgen. Bei der Fristberechnung ist der Flugtag nicht mitzuz&hlen. Die
Benennung erfolgt ausschliel3lich durch Ricksendung der zusammen mit dem Buchungsvorschlag Ubersandten
Vorlage (Excel-Sheet) per Email, in welche Vor- und Familiennamen samtlicher Fluggaste vollstdndig eingetragen
sein mussen.

18.3.2 Bis zu dem in Artikel 18.3.1 genannten Zeitpunkt kann die Beférderungsberechtigung kostenlos auf andere
als die bereits benannten Fluggéaste Ubertragen oder kann deren unvollstandiger oder fehlender Vor- oder
Familienname erganzt werden (Fluggastwechsel). Nach diesem Zeitpunkt erheben wir fur einen Fluggastwechsel ein
pauschales Entgelt pro Fluggast, dessen Hohe Sie unserer Entgeltordnung (Artikel 17 "NC1") entnehmen kénnen.

18.3.3 Soweit freie Platze auf dem neu gewinschten Flug verfugbar sind, kdnnen Flige auf eine andere



flugplanméaRige Zeit umgebucht werden. Anderungen der gebuchten Flugstrecke sind nicht moglich. Mit Ausnahme
der in Artikel 3.2.2, Artikel 5.5.1, Artikel 9.1.2 und Artikel 9.2.2 genannten Féalle erheben wir fur jede Umbuchung
ein pauschales Entgelt pro Fluggast und Flugstrecke, dessen H6he Sie unserer Entgeltordnung (Artikel 17 ,BKG")
entnehmen kdnnen. AuBerdem bestimmt sich der Flugpreis nach der zum Zeitpunkt der Umbuchung maRgeblichen
Tarifstufe fur die betreffende Flugstrecke. Dabei ist fir Umbuchungen von bis zu 9 Personen der fur
Einzelbuchungen geltende Flugpreis, bei Umbuchungen fir mehr als 9 Personen ein neu zu kalkulierender
Gruppenpreis maBgeblich. Ist der danach zu berechnende Flugpreis hoher, mussen Sie zusatzlich zu dem
pauschalen Entgelt nach Satz 3 (,,BKG*) den Differenzbetrag entrichten. Die Erstattung eines etwaigen
Minderbetrages ist hingegen ausgeschlossen. Bezuglich der sich durch eine Umbuchung ergebenden zusatzlichen
Zahlungspflichten weisen wir ausdrucklich auf unser Recht zur Leistungsverweigerung hin (Artikel 4.5.1).

18.3.4 Beachten Sie jedoch, dass ein Fluggastwechsel nach Artikel 18.3.2 nur bis zu zwei Stunden vor der
planmagrigen Abflugzeit der ersten Flugstrecke (Hinflug) und eine Umbuchung nach Art. 18.3.3 nur bis zu zwei
Stunden vor der planmaRigen Abflugzeit des umzubuchenden Fluges mdoglich ist. Fluggastwechsel oder
Umbuchungen zu einem spéteren Zeitpunkt sind ausschliefZlich in den in Artikel 3.2.2, Artikel 3.2.3, Artikel 3.2.4,
Artikel 5.5.1, Artikel 9.1.2 und Artikel 9.2.2 genannten Fallen und nur dann zulassig, wenn die Umbuchung
unverzuglich nach Wegfall des Hinderungsgrundes erfolgt.

18.3.5 Eine nachtragliche Erh6éhung der Anzahl der Gruppenmitglieder ist im Rahmen der Gruppenbuchung nicht
moglich. Bei Gruppenbuchungen fur 12 Fluggéste oder mehr kdnnen Sie bis zu einem Monat vor Abflug 10%
(abgerundet auf die Personenzahl nach Koépfen) der Gruppe stornieren und erhalten das gesamte darauf entfallende
Befdrderungsentgelt zurick erstattet.

18.4 Zahlungen

Zahlungen erfolgen nach den Regelungen in Artikel 4.4. Fur Zahlungen per Kreditkarte erheben wir abweichend von
den allgemeinen Bestimmungen ein reduziertes Transaktionsentgelt, allerdings pro Person und Strecke, dessen
Hohe Sie bitte unserer Entgeltordnung (Artikel 17 ,,TAFG*) entnehmen wollen.

Artikel 19: Flex Tarif

19.1 Gegenstand des Flex-Tarifs
Der Flex-Tarif beinhaltet iber den Umfang des Basic-Tarifs hinaus folgende Zusatzleistungen:

19.1.1. Die flexible Umbuchung und Stornierung aller im Flex-Tarif gebuchten Flige (Flex-Flige) nach MalRgabe der
Regelungen in Artikel 19.3 und 19.4.

19.1.2 Die kostenlose Reservierung eines bestimmten Sitzplatzes (inkl. Best Seat) nach Verfugbarkeit nach
MaRgabe der Regelungen in Artikel 5.3.2 und 5.3.3 Satz 1. Die in Artikel 5.3.2 vorgesehenen zusatzlichen Entgelte
werden nicht erhoben.

19.1.3 Die kostenlose Aufgabe von bis zu 5 Gepackstucken. Der in Artikel 8.2.1.1 vorgesehene Gepéackzuschlag
wird erst ab dem 6. Gepéackstick erhoben.

19.1.4 Einen Snack und ein Erfrischungsgetrank (,,Happy Picnic*) gegen Vorlage des ausgedruckten Online-
Vouchers. Sie erhalten lhren Online-Voucher durch Aktivierung eines Links in der per Email Ubersandten
Buchungsbestatigung. Das herunter geladene Dokument muss auf weiRem Papier ausgedruckt werden, so dass der
integrierte Barcode lesbar ist. Der Online-Voucher ist kein Wertgutschein, sondern legitimiert lediglich den sich aus
dem Flex-Tarif ergebenden Leistungsanspruch. Eine Verwendung ist daher nur durch die benannten Fluggaste auf
dem gebuchten Flex-Flug méglich.

19.2 Buchung des Flex-Tarifs

19.2.1 Soweit fur die gewahlte Strecke angeboten, kdnnen Sie jeden unserer Flige alternativ auch im Flex-Tarif
buchen. Die Buchung des Flex-Tarifs erfolgt nach Ihrer Wahl entweder fur alle oder einzelne unter einer
Buchungsnummer gebuchten Flugstrecken (Hin- oder Ruckflug). Eine Kombination des Flex-Tarifs mit dem
Umsteigeverbindungs-Tarif (Artikel 21) ist nicht moglich.

19.2.2 Ein nachtraglicher Wechsel vom Basic- in den Flex-Tarif ist nach den in Artikel 5.2 genannten Bestimmungen
bis zu 2 Stunden vor Abflug mdglich. Ein Wechsel- vom Flex- in den Basic-Tarif ist ausgeschlossen.

19.3 Umbuchung von Flex-Flugen

19.3.1 Sie kénnen Flex-Flige kostenlos und beliebig oft fir dieselbe Flugstrecke und denselben Fluggast auf eine
andere flugplanmaRige Zeit innerhalb eines Jahres nach dem Tag der (ursprunglichen) Buchung umbuchen, sofern
freie Platze auf dem neu gewiunschten Flug verfugbar sind.

Ein Wechsel des Fluggastes ist nach MaRgabe der in Artikel 5.2.1 a) und Artikel 5.2.3 genannten Bestimmungen bis
zu zwei Stunden vor der planméagRigen Abflugzeit mdglich.

Anderungen der gebuchten Flugstrecke sind nicht méglich.
19.3.2 Die Umbuchung muss abweichend von Artikel 5.2.2 spatestens 30 Minuten vor der (zuletzt) gebuchten
flugplanméaRigen Abflugzeit entweder Uber unsere Websites in lhrem persdnlichen Bereich ,,Meine Buchungen®,

telefonisch tUber das Germanwings Call Center oder persdnlich an einem Germanwings Airport Sales erfolgen.

19.3.3 Abweichend von Artikel 3.2.3 fallen durch die Umbuchung keinerlei Umbuchungsgebuhren oder
Tarifaufschlage an.



19.4 Stornierung von Flex-Flugen

19.4.1 Sie kdnnen Flex-Fluge ohne Angabe von Griunden nach Ihrem Belieben durch Kindigung der Buchung wieder
stornieren. Die Kiindigung kann auch auf einzelne unter einer Buchungsnummer gebuchte Flugstrecken (z. B. Hin-
oder Ruckflug) und Fluggaste beschrankt werden. Dieses Recht zur freien Kundigung ist jedoch fur solche Fluge
ausgeschlossen, die zuvor vom Basic- oder Best- auf den Flex-Tarif umgebucht worden waren; insoweit verbleibt es
bei den allgemeinen Bestimmungen dieser Beférderungsbedingungen.

19.4.2 Die Stornierung muss spatestens 30 Minuten vor der (zuletzt) gebuchten flugplanméafRigen Abflugzeit des von
der Stornierung betroffenen Fluges entweder telefonisch tUber das Call Center oder persodnlich an einem
Germanwings Airport Sales erfolgen.

19.4.3 Machen Sie von diesem Recht Gebrauch, erstatten wir IThnen den fur die von der Stornierung betroffenen
Strecken und Fluggéaste entrichteten Flex-Preis abzuglich einer Stornierungspauschale. Deren Hohe entnehmen Sie
der Entgeltordnung (Artikel 17, ,CXL"), es sei denn, Sie weisen uns nach, dass die uns im Falle einer freien
Kundigung nach 8§ 649 Satz 2 BGB zustehende Vergutung wesentlich niedriger wére.

Artikel 20: Rail&Fly Nutzungsbedingungen

20.1 Anwendungsbereich

Es gelten die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten der Deutschen Bahn AG, soweit sich aus den
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt. Mit Registrierung auf ,Meine Buchungen* und mit jedem log-in
auf unsere Homepage erkennen Sie diese Nutzungsbedingungen in der jeweils giltigen Fassung als allein
mafRgeblich an. Anderungen dieser Nutzungsbedingungen werden lhnen per E-Mail mitgeteilt. Widersprechen Sie
dieser Anderung nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung, gelten die Anderungen als durch Sie
anerkannt. Auf das Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen des Schweigens werden Sie im Falle der Anderung der
Nutzungsbedingungen noch gesondert hingewiesen.

Der Vertragspartner fur lhre Rail&Fly Online Tickets ist die . Buchung, Bezahlung und ggf. Erstattung des Rail&Fly
Online Tickets erfolgen ausschlie3lich tber die Germanwings GmbH.

Bei der Fahrkartenkontrolle im Zug sind das Rail&Fly Online Ticket, die Germanwings Buchungsbestatigung, aus der
hervorgeht, welcher Germanwings-Flug gebucht bzw. erreicht werden soll und das im Buchungsprozess angegebene
Ausweis-I1D mitzufihren. Kénnen diese Dokumente nicht vorgelegt werden, verliert das Rail&Fly Ticket seine
Gultigkeit.

Der Reisende, dessen Name auf dem Rail&Fly Ticket steht, muss unbedingt im Zug anwesend sein. Ist das Ticket
aus dem oben genannten Grund unglultig, haben die Reisenden den Preis des reguléaren Tickets einschlielich des
Aufpreises fur den Verkauf im Zug zu zahlen.

Die Reisenden sind selbst dafur verantwortlich, rechtzeitig ihren gebuchten Flug zu erreichen. Bitte haben Sie
Verstandnis dafur, dass Germanwings keinerlei Auskinfte Gber mogliche Zugverbindungen erteilt und auch keine
Haftung fur Verspatungen dbernimmt .

20.2 Fahrkartenerwerb

20.2.1 Rail&Fly Online Tickets zum Selbstausdruck kdnnen nur erworben werden, wenn Sie diesen
Nutzungsbedingungen zugestimmt haben.

20.2.2 Rail&Fly Online Tickets kdnnen nur im zweiten Schritt der Flugbuchung Uber http://www.germanwings.com/
erworben werden. Im Rahmen der Blind Booking Flugbuchung kénnen keine Rail&Fly Tickets gebucht werden. Haben
Sie die Buchung eines Fluges abgeschlossen, ist die nachtragliche Zubuchung von Rail&Fly Online Tickets nur tber
"Meine Buchungen" bis spatestens drei Stunden vor dem ersten Abflug méglich. Sie erhalten Ihre Rail&Fly Online
Tickets im Anschluss an die Bezahlung durch Klick auf einen Link, der auf der Germanwings Online-
Buchungsbestatigung sowie in der Buchungsbestatigung per eMail deutlich sichtbar hinterlegt ist. Sie sind verpflichtet
diesen Link anzuklicken, um das Rail&Fly Online Ticket zu erhalten. Zur Benutzung des Rail&Fly Online Tickets sind
Sie verpflichtet, den Link zum Herunterladen das Rail&Fly Online Ticket anzuklicken und das pdf-Dokument auf
weiBem DIN A Papier auszudrucken (Barcode muss lesbar sein!) Die Versendung einer Fahrkarte per Post erfolgt
nicht.

20.2.3 Rail&Fly Online Tickets sind als personliche Fahrkarte nicht Ubertragbar und nicht stornierbar und gelten nur
in Verbindung mit der bei der Buchung zur ldentifikation verwendeten gultigen EC- Karte, BahnCard bzw.
Kreditkarte sowie der ausgedruckten Buchungsbestatigung fur den internationalen Flug. Reisender und EC-Karten-
/BahnCard-/Kreditkarten-Inhaber mussen identisch sein. Bei Mehrpersonen-Fahrkarten muss nur die buchende
Person zur ldentifikation BahnCard bzw. Kreditkarten-Inhaber sein.

20.2.4 Ein Rail&Fly Online Ticket kann derzeit auf bis zu neun Personen ausgestellt werden. Fur den Fall, dass der
Flug fur zwei bis neun Passagiere gebucht wird, kann nur ein einziges auf mehrere Personen ausgestelltes Rail&Fly
Online Ticket erworben werden (wahlweise Hin- und Ruckfahrt). Einzelpassagiere erhalten ein auf sie personlich
ausgestelltes Rail&Fly Online Ticket.

20.2.5 Das Rail&Fly Angebot kann nur in Verbindung mit einem bei Germanwings gebuchten internationalen Flug ab
oder nach Kdln/Bonn, Stuttgart, Berlin-Schdnefeld, Hannover oder Dortmund zu oder von einem beliebigen
Flughafen im europdaischen Ausland mit Ausnahme Brussel, Zurich, Salzburg und Wien in Anspruch genommen
werden. Die Zugtickets sind nur auf Strecken, welche in Euro gezahlt werden buchbar.

20.3 Datenschutz/Datensicherheit


#LINK#
http://www.germanwings.com/

20.3.1 Zur Abwicklung des Beforderungsvertrages werden von lhnen die nachfolgenden personenbezogenen Daten
bendtigt und von der Germanwings GmbH an die DB Vertrieb GmbH weitergeleitet: Vorname, Name, Anschrift,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, BahnCard/Kreditkarten-Nummer bzw. EC-Kartendaten (Kontonummer und
Bankleitzahl) fur die OnlineTicket-ldentifizierung. Im Ubrigen gelten die sonstigen Datenschutzbestimmungen der
Germanwings GmbH, die eingesehen werden kénnen.

20.3.2 Die DB Vertrieb GmbH verpflichtet sich, diese personenbezogenen Daten ausschlie3lich zur Abwicklung des
Beférderungsvertrages gemaf den geltenden Datenschutzbestimmungen automatisiert zu erheben, zu verarbeiten
und zu nutzen.

20.4 Kontrolle/Missbrauch

20.4.1 Im Rail&Fly Online Ticket Verfahren werden die verschiedenen Buchungsdaten in einem Zertifikat
verschlusselt und sind auf dem Papier-Ausdruck enthalten. Bei der Kontrolle wird die als Ausweis-1D angegebene
BahnCard, EC- oder Kreditkarte sowie das Zertifikat in ein Kontrollgeréat eingelesen, welches das Zertifikat
entschlUsselt und die Fahrkarten-Daten anzeigt. Das Kontrollgerat speichert einen Kontrolldatensatz, der mit dem
gebuchten Rail&Fly Online Ticket verglichen wird.

20.4.2 Bitte beachten Sie, dass neben dem Rail&Fly Online Ticket auch die weiteren in Artikel 20.2.3 aufgefuhrten
Unterlagen im Zug mitzufuhren und den Kontrollpersonen zum Zwecke der Kontrolle vorzuzeigen sind. Geschieht
dies nicht, ist das Rail&Fly Online Ticket kein gultiger Fahrausweis und es muss im Zug der Normalpreis (Bordpreis)
fur alle Reisenden nachgelost werden.

20.4.3 Im Falle des Missbrauchs (z. B. unerlaubte Mehrfachnutzung eines Rail&Fly Online Tickets) liegt eine Reise
ohne gultige Fahrkarte vor. In diesem Fall wird IThnen durch Germanwings der Normalpreis zuzuglich eines
Bearbeitungsentgeltes in Hohe von 50 € berechnet und Sie werden fur das OnlineTicket-Verfahren sowohl bei der
Germanwings GmbH und als auch auf http://www.bahn.de/ gesperrt. Dartber hinaus behalten wir uns vor,
Missbrauch zur Strafanzeige zu bringen.

Die Kontrolldatensatze werden automatisiert nach 7 Monaten gel6scht.

20.5 Gultigkeit der Tickets

Das Rail&Fly Online Ticket ist nur gultig in Verbindung mit der Online-Buchung eines internationalen Germanwings-
Fluges gemanR Artikel 20.2.5 sowie den nach Artikel 20.2.3 mitzufuhrenden Unterlagen. Es berechtigt ausschlieRlich
zu An- bzw. Abreise zwischen den Flughafen Kdln/Bonn, Stuttgart, Berlin-Schénefeld, Hannover oder Dortmund und
dem bei der Buchung des Rail&Fly Online Tickets angegebenen Zielbahnhof. Die Nutzung ist am Tag des Hinfluges
und — wenn Sie ein Rail&Fly Ruckfahrt-Ticket gebucht haben - auch am Tag des Ruckfluges mdglich. Wurde das
Rail&Fly Online Ticket fur einen Flug von einem der vorstehend genannten deutschen Flughafen ins europaische
Ausland gebucht, so kann es auch am Tag vor dem Abflug genutzt werden, bei der Buchung des Rail&Fly Online
Tickets fur einen Flug vom europdaischen Ausland zu einem der vorstehend genannten deutschen Flughafen auch am
Tage der Ankunft. Zwischen Hin- und Ruckflug diurfen jedoch langstens sechs Monate liegen. Anreise und Rickreise
mussen direkt in Richtung auf den Zielflughafen/Heimatbahnhof erfolgen. Abreise- und Ankunftsflughafen mussen
nicht Gbereinstimmen.

Der Fahrschein berechtigt innerhalb Deutschlands zur Fahrt in allen fahrplanméaRigen Regelziigen der Deutschen
Bahn AG (InterCityExpress, InterCity, EuroCity, InterRegioExpress, RegionalExpress, RegionalBahn und S-Bahn) in
der 2.Wagenklasse. IC-, EC-Zuschlage und ICE-Aufpreise sind enthalten. Die Tickets sind nicht giltig in DB
Autoziigen, Sonderzugen, InterConnex, Cisalpino und Nichtbundeseigenen Eisenbahnen (NE-Bahnen). Fur den ICE
Sprinter sowie DB Nachtztige/CityNightLine sind die tariflichen Aufpreise zu zahlen. Bitte reservieren Sie lhren
Sitzplatz vor Abreise in IThrem DB Reisezentrum oder in allen DB Agenturen. Das Reservierungsentgelt betragt zur
Zeit 4,50 € je Fahrtrichtung und max. 2 Zige (eine Anschlussreservierung).

Die Rail&Fly Fahrkarten gelten nicht innerhalb von Verkehrsverbinden.

In Begleitung der Eltern/GrofReltern fahren Kleinkinder bis 2 Jahre kostenlos.

20.6 Anreise mit Bus & Bahn

Es stehen lhnen alle Zige der Deutschen Bahn AG und zusatzlich alle Nahverkehrsmittel der teilnehmenden Rail&Fly
Transferpartner ab/bis Airport zur Verfugung. Da bei 6ffentlichen Verkehrsmitteln Verspatungen nie ganz
ausgeschlossen werden kénnen, sollten Sie lhre Verbindung so wahlen, dass Sie lhren Abflug spatestens zwei
Stunden vor dem Start lhres Fluges erreichen. Jeder Reisende ist fur seine rechtzeitige Anreise zum Flughafen
selbst verantwortlich. Bei nicht erreichen des Fluges durch verspatete Ankunft von Bus und Bahn Gbernimmt
Germanwings keine Haftung.

20.7 Umbuchung & Stornierung
Das Zug-zum-Flug-Ticket kann nicht umgebucht, storniert oder erstattet werden. Im Zweifel wenden Sie sich an
unser Call Center.

20.8 Haftungsbeschrankung

Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder
jederzeit verfugbar gewahrleistet werden. Germanwings haftet daher weder fur die standige und ununterbrochene
Verflugbarkeit des Online-Handelssystems noch fur technische und/oder elektronische Fehler wéhrend einer

Buchung, auf die wir keinen Einfluss haben, insbesondere nicht fur die verzdégerte Bearbeitung oder Annahme von
Angeboten.

Artikel 21: Umsteigeverbindungs-Tarif

21.1 Gegenstand


http://www.bahn.de/

Der Umsteigeverbindungs-Tarif ermdglicht die unmittelbare Buchung mehrerer aneinander grenzender Teilstrecken
unseres Streckennetzes in einer einzigen Buchung (Umsteigeverbindungen). Dadurch gelangen Sie bequem auch zu
solchen Zielen unseres Streckennetzes, zu denen wir keine Direktflige von lhrem Abflugort aus anbieten. Das
miuhsame Heraussuchen geeigneter Anschlussverbindungen und Routen Gbernehmen wir fur Sie.

21.2 Verfugbarkeit

Flige im Umsteigeverbindungs-Tarif kdnnen nur gebucht werden, wenn dieser Tarif von unserem System fur die
gewulnschte Strecke bereitgestellt wird. Wollen Sie andere Teilstrecken miteinander kombinieren, erreichen Sie dies
durch gesonderte Buchung jeder einzelnen Teilstrecke. In diesen Fall gelten die Allgemeinen Bestimmungen.

21.3 Bestimmungen

Sofern nicht ausdrucklich etwas anderes bestimmt ist, gelten fur Ihren Flug im Umsteigeverbindungs-Tarif
uneingeschrankt die Reglungen unserer Allgemeinen Beférderungsbedingungen.

Artikel 22: Betreuungsservice fur alleinreisende Kinder

22.1 Gegenstand

Mit diesem Service ermoglicht es Germanwings Kindern ab dem vollendeten 5. Lebensjahr bis einschlie3lich 11
Jahren, auch ohne die in Artikel 7.3.1 vorgeschriebene Begleitung einer volljahrigen Begleitperson als
alleinreisendes Kind (unaccompanied minor) zu reisen. Der Betreuungsservice fur alleinreisende Kinder ist eine
entgeltpflichtige Zusatzleistung, fur die neben dem tarifmafRigen Flugpreis ein Zusatzentgelt erhoben wird, dessen
Hohe Sie der Entgeltordnung (Artikel 17) entnehmen kdénnen.

22.2 Verfugbarkeit und Buchbarkeit

22.2.1 Der Betreuungsservice fur alleinreisende Kinder wird ausschlie3lich auf ausgesuchten Direktverbindungen in
begrenzten Kontingenten angeboten. Eine Kombination mit dem Umsteigeverbindungs-Tarif (Artikel 21) ist daher
nicht moglich.

22.2.2 Der Betreuungsservice fur alleinreisende Kinder kann ausschlie3lich telefonisch tber das Germanwings Call-
Center oder personlich Gber einen der Germanwings Flughafen-Schalter gebucht werden. Eine Buchung Uber das
Internet ist nicht maglich.

22.3 Besondere Bestimmungen

22.3.1 Neben der Buchungsbestatigung und einem gultigen amtlichen Lichtbildausweis nach Artikel 6.1.2 (a) kann
das alleinreisende Kind nur befoérdert werden, wenn beim Einchecken das von samtlichen Sorgeberechtigten
eigenhandig unterschriebene und vollstandig ausgefillte Betreuungsformular fur alleinreisende Kinder vorgelegt
wird und die erforderlichen Nachweise erbracht werden. Das Betreuungsformular fur alleinreisende Kinder erhalten
Sie Uber das Internet, an jedem Germanwings Flughafen-Schalter oder tGber das Call-Center zur Ubersendung per
Telefax, als Brief oder Email.

22.3.2 Die Sorgeberechtigten haben unter Verwendung des Betreuungsformular fir alleinreisende Kinder zu
bestatigen, dass Germanwings berechtigt ist, die mit der elterlichen Sorge verbundenen Rechte und Pflichten
gegenuber dem alleinreisenden Kind wahrend der Flugreise wahrzunehmen, insbesondere das Kind zu pflegen, zu
beaufsichtigen und zu vertreten sowie dessen Aufenthalt zu bestimmen. Gleichzeitig ist die Person namentlich zu
benennen, in dessen Obhut das alleinreisende Kind am Zielflughafen zu Ubergeben ist.

22.3.3 Die Berechtigung der Sorgeberechtigten zur Personensorge ist durch geeignete Dokumente nachzuweisen,
die in Kopie beizufugen sind. Handelt es sich bei den Sorgeberechtigten um die Kindeseltern, reicht grundséatzlich ein
Auszug aus dem Familienbuch oder eine Abstammungsurkunde aus. Bei der Ubergabe des Kindes haben sich die
Sorgeberechtigten oder die von diesen damit beauftragten Personen durch Vorlage gultiger amtlicher
Lichtbildausweise zu legitimieren. Soweit Sorgeberechtigte nicht persénlich am Flughafen des Abflugortes
erscheinen, muss zudem eine Kopie ihrer amtlichen Lichtbildausweise beigefligt werden.

22.3.4 Das alleinreisende Kind muss von den Sorgeberechtigten oder einer von diesen in dem Betreuungsformular
fur alleinreisende Kinder schriftlich autorisierten volljahrigen Begleitperson zum Check-In Schalter am Flughafen des
Abflugortes und von dort aus zum Abfluggate begleitet werden. Die Sorgeberechtigten bzw. die autorisierte
Begleitperson erhalt am Check-In Schalter einen Berechtigungsschein, der es erméglicht, das alleinreisende Kind
durch die Sicherheitskontrollen bis an das Abfluggate zu begleiten. Erst dort wird das alleinreisende Kind in die
Obhut von Germanwings bzw. einem von Germanwings beauftragten Servicemitarbeiter tbernommen. Fir den
Zugang zum Sicherheitsbereich sind die geltenden Sicherheitsbestimmungen in Bezug auf das Mitfuhren gefahrlicher
Gegenstande und Flussigkeiten zu beachten. Die Begleitperson ist verpflichtet, so lange am Flughafen zu warten, bis
das Flugzeug gestartet ist.

22.3.5 Beachten Sie bitte unbedingt, dass die erforderlichen Formalitaten eine langere Eincheckzeit zur Folge haben.
Abweichend von Artikel 6.1.1 kénnen alleinreisende Kinder, die sich nicht spatestens zwei Stunden vor der
flugplanmaRigen Abflugzeit am Check-in-Schalter eingefunden und sich beim Abfertigungspersonal zur Abfertigung
gemeldet haben, nicht mehr abgefertigt werden.

22.3.6 Die von den Sorgeberechtigten in dem Betreuungsformular fir alleinreisende Kinder zur Abholung des
alleinreisenden Kindes autorisierte Person ist verpflichtet, sich durch Vorlage eines gultigen amtlichen
Lichtbildausweises zur Uberzeugung von Germanwings zu legitimieren.



22.3.7 Kann dass alleinreisende Kind am Zielflughafen nicht wie vorgesehen in die Obhut der von den
Sorgeberechtigten zur Abholung autorisierten Person ubergeben werden, insbesondere weil diese nicht oder nicht
rechtzeitig am Zielflughafen erscheint oder aber sich nicht zur Uberzeugung von Germanwings durch einen
Lichtbildausweis legitimieren kann, ist Germanwings berechtigt, alle zum Wohle des Kindes erforderlichen
MalRnahmen zu treffen. Dies schliet das Recht von Germanwings ein, das Kind zum Ausgangsflughafen
zurickzubefdérdern, um es dort in die Obhut der Sorgeberechtigten zu tUbergeben.

22.3.8 Die Sorgeberechtigten sind verpflichtet, Germanwings die im Fall des Artikel 22.3.7 entstehenden
zusatzlichen Kosten und Auslagen zu erstatten, soweit diese nicht auf eine vorwerfbare Pflichtverletzung von
Germanwings zuruckzufuhren sind. Im Falle der notwendigen Ruckbeférderung zum Ausgangsflughafen gilt auch der
zum Zeitpunkt der Entscheidung Uber den Ruckflug Ubliche Flugpreis zuzuglich des Zuschlags fir den
Betreuungsservice fur alleinreisende Kinder als zu erstattende Kosten.

22.3.9 Im ubrigen gelten fur die Beforderung des alleinreisenden Kindes die allgemeinen Bestimmungen dieser
Beforderungsbedingungen.

Artikel 23: Blind Booking

23.1 Gegenstand

Uber Blind Booking konnen Sie Uberraschungsfliige zu einem attraktiven Festpreis buchen. Dabei wéhlen Sie
Abflughafen, Reisedatum sowie einen Pool an Reisezielen aus. Wo genau Sie landen, bleibt bis zum Ende lhrer
Buchung eine Uberraschung.

23.2 Buchung

23.2.1 Blind Booking Fliige kénnen Sie ausschlieBlich Gber die deutschsprachige Germanwings-Website unter
Angabe lhrer gultigen E-Mail-Adresse buchen. Folgen Sie einfach den dort angegeben Buchungsschritten.

23.2.2 Beim Blind Booking handelt es sich immer um Returnflige. Sie kdnnen Fluge fur maximal neun Personen und
bis zu 45 Tage im Voraus buchen.

23.2.3 Bitte beachten Sie, dass die von Germanwings vorgegeben Flugzeiten sowie die entsprechende Reiserouten
verbindlich sind. Diese kdnnen Sie ebenso wie das von uns fur Sie gewahlte Reiseziel der Buchungsbestatigung
entnehmen, die wir IThnen direkt nach Abschluss der Buchung per E-Mail zustellen. Mit dieser Buchungsbestéatigung
und Ihrem gultigen Lichtbildausweis erhalten Sie am Flughafen Check-in eine Bordkarte. Zudem ist die
Buchungsbestatigung lhre Rechnung, die auch alle Steuern und Geblhren im Einzelnen ausweist.

23.2.4 Wir empfehlen Ihnen, Ihre Buchungsdaten sorgfaltig zu kontrollieren und auszudrucken. Sollten Sie lhre
Buchungsbestéatigung per E-Mail von uns nicht erhalten (beispielsweise aufgrund einer fehlerhaften E-Mail-Adresse),
melden Sie sich bitte im Germanwings Call Center.

23.3 Individuelles Anpassen des Reiseziel-Pools

Sie haben die Moéglichkeit, gegen einen Aufpreis von 2,50 € pro Passagier und Strecke Flugziele aus dem Blind
Booking auszuschlielen und so den Ziel-Pool individuell anzupassen.

23.4. Gultigkeit der Tickets
Blind Booking Tickets sind nicht erstattbar.
23.5 Verfugbarkeit

Blind Booking Flige kdnnen nur gebucht werden, wenn von unserem System Fluge fur den gewlnschten Reiseziel-
Pool bereitgestellt werden.

23.6 Umbuchung und Stornierung

23.6.1 Umbuchungen sind ausschlie3lich Uber das Germanwings Call Center méglich. Hierbei erheben wir pro
Person

a) bei Anderung des Reisedatums eine Call Center Gebiihr von 8 € zuziiglich 30 € Umbuchungsgebiihr (auf
innerdeutschen Flugen zzgl. 19% MwSt) sowie die Differenz zum neuen Flugpreis

b) bei Anderung des Passagiernamens eine Call Center Gebiihr von 8 € zuzuglich 35 € Umbuchungsgebiihr (auf
innerdeutschen Fligen zzgl. 19% MwSt) sowie die Differenz zum neuen Flugpreis.

23.6.2 Stornierungen von Blind Booking Fligen sind leider nicht méglich.
23.7 Bestimmungen

Sofern nicht ausdrucklich etwas anderes bestimmt ist, gelten fur lhren Blind Booking Flug uneingeschrankt die
Regelungen unserer Allgemeinen Beférderungsbedingungen.

Artikel 24: Best Tarif

24.1 Gegenstand des Best-Tarifs



Der Best-Tarif beinhaltet Uber den Umfang des Basic-Tarifs hinaus folgende Zusatzleistungen:

24.1.1 Die kostenlose Reservierung eines bestimmten Sitzplatzes nach MaRgabe der Bestimmungen in Artikel 5.3.2
und 5.3.3 Satz 1. Das dafur in Artikel 5.3.2 vorgesehene zusatzliche Entgelt wird nicht erhoben. Damit der
gewinschte Sitzplatz an Bord garantiert werden kann, muss die zugehorige Sitzplatzreservierung im Zuge der
Buchung getatigt werden. Die Kapazitat des Best Seats ist lediglich begrenzt verfiigbar. Eine Rickerstattung der
anteiligen Sitzplatzreservierungsgebuhr bei ausverkauftem Best Seat Bereich ist ausgeschlossen.

24.1.2 Die kostenlose Aufgabe eines Gepéckstiucks. Der in Artikel 8.2.1.1 vorgesehene Gepackzuschlag wird erst ab
dem 2. Gepéackstuck erhoben.

24.1.3 Einen Snack und ein Erfrischungsgetrank (,Happy Picnic*) gegen Vorlage des ausgedruckten Online
Vouchers. Sie erhalten Ihr Online Voucher durch Aktivierung eines Links in der per Email Ubersandten
Buchungsbestatigung. Das herunter geladene Dokument muss auf weiBem Papier ausgedruckt werden, so dass der
integrierte Barcode lesbar ist. Der Online Voucher ist kein Wertgutschein, sondern legitimiert lediglich den sich aus
dem Best-Tarif ergebenden Leistungsanspruch. Eine Verwendung ist daher nur durch die benannten Fluggaste auf
dem gebuchten Best-Flug méglich.

24.2 Buchung des Best-Tarifs

24.2.1 Sie kénnen jeden der von uns angebotenen Flige alternativ auch im Best-Tarif buchen. Die Buchung des
Best-Tarifs erfolgt nach Ihrer Wahl entweder fur alle oder einzelne unter einer Buchungsnummer gebuchten
Flugstrecken (Hin- oder Rickflug). Wird der Best-Tarif mit dem Umsteigeverbindungs-Tarif (Artikel 21) kombiniert,
gelten alle Teilstrecken zwischen dem ersten Abflugort und dem letzten Zielort als eine Flugstrecke.

24.2.2 Ein nachtraglicher Wechsel vom Basic- in den Best-Tarif ist bis zu 72 Stunden vor dem flugplanmaRigen
Abflug des ersten Fluges der jeweiligen Flugstrecke Uber das Germanwings Call Center oder einen der Germanwings
Airport Sales gegen eine Zuzahlung von 17 € (auf innerdeutschen Strecken 20,23 €) moglich. Ein Wechsel vom
Best- in den Basic-Tarif ist ausgeschlossen.

Stand: 11.01.2012



